@ HIDRO PRAHOVA

OPERATOR REGIONAL AL SISTEMELOR DE APA
S| CANALIZARE IN JUDETUL PRAHOVA

IN ATENTIA CLIENTILOR HIDRO PRAHOVA SA

Pentru inregistrarea corecta si eficienta a consumului de apa, puteti transmite
indexul de pe contor la unul din numerele de telefon :

0800.800.820 - GRATUIT IN RETEAUA TELEKOM
0244.522.820 - TARIF NORMAL IN ORICE RETEA

Serviciul este disponibil incepand cu data de 25 si pana in ultima zi a fiecarei luni.

Pentru a putea transmite indexul autocitit, este necesar sa introduceti codul de utilizator.
Acesta se afla pe factura, sub denumirea COD AUTOCITIRE
Codul poate fi solicitat si la sucursala de care apartineti sau pe adresa de e-mail :

relatiiclienti.autocitiri @hidroprahova.ro

Dupa validarea codului, introduceti indexul autocitit (fara zecimale).Indexul autocitit mai mic decat citirea
facuta de un operator sau ultima autocitire transmisa nu va fi preluat in sistem in vederea facturarii.




