CONTRACT DE FURNIZARE / PRESTARE
A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA Sl DE CANALIZARE

NR. LT TTTTTITIT T T T]

CAPITOLUL 1
Partile contractante

I.LA. HIDRO PRAHOVA S.A., cu sediul in Ploiesti, str. Logofat Tautu nr.5, judetul Prahova , inregistrata la Oficiul
National al Registrului Comertului sub J29/2095/2004, Cod Fiscal RO 16826034, avand cont curent RO27 RNCB 0205
0235 5890 0001, deschis la BCR Ploiesti reprezentatd de Director General Ing. Dorin llian Letea prin

sucursala , cu sediul Tn , Str , jud. Prahova, avand cont
deschis la reprezentata de
coordonator sucursala , in calitate de Operator,
si

I.B. 1. |:| Societatea Comerciala / [ ] Institutia / [ ] Asociatia de locatari/proprietari

, cu sediul n localitatea , Str. , nr. , bl. , SC.__,ap,___,
judetul Prahova, telefon e-mail
Tnmatriculata la ONRC cu nr. Jautorizata prin incheierea judecatoreasca nr. emisa de
Judecatoria , avand codul unic de Tnregistrare / codul
fiscal ,cont ,deschis la , reprezentata de

, avand calitatea de administrator.

1.B.2.
Persoana fizica []
DI/Dna CNP LI T T T T ITTITTITIT]
domiciliat  in , jud. , telefon
e-mail , identificat cu C.I/B.I. seria ___, nr. , eliberat de
la data de
avand calitatea de |:|proprietar/ L] imputernicit conform in calitate de Utilizator,

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa si/sau de canalizare
(denumit in continuare Contract), pentru imobilul situat in

CAPITOLUL 1l
Obiectul contractului

[ ] Apa potabila [ ] Apa potabila si canalizare [ ] canalizare

ART. 2

2.1.Obiectul prezentului Contract il reprezintd furnizarea/prestarea servicilor de alimentare cu apa potabila si de
canalizare (apa uzata si pluviala), in conditiile prevazute de prezentul Contract.

2.2.Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare dintre reteaua interioara a
utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul public, care este constituita de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa respectiv caminul de racord pentru sistemul de
canalizare.

2.3.Pentru utilizatorii potential poluatori se vor preciza prin anexa la contract indicatorii de calitate ai apelor uzate
deversate in reteaua de canalizare in functie de profilul de activitate al acestora;



2.4.Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de
prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului Contract.

Art.3

3.1.Sunt considerati utilizatori individuali ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si persoanele fizice sau
juridice din imobile tip condominiu care au executat, pe cheltuiala lor, brangsamente proprii de apa potabila, in amonte
de contorul de brangsament al condominiului. Notiunea de amonte corespunde sensului de curgere a apei in instalatii,
dinspre Operator spre utilizator.

3.2. Pentru utilizatorii din condominiile la care nu exista asociatii de proprietari/locatari legal constituite si nici separatii ale
instalatiilor executate conform pct. 3.1. sau contoare cu citire la distantd se incheie Conventie de facturare
individuala pentru utilizatorul din condominiu, care face parte integrantd din prezentul contract; respectivii
utilizatori avand obligatia de a se conforma prevederilor Art.217 din Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare in unitatile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul
pentru Managementul Apei Prahova" si in care isi desfasoara activitatea Operatorul regional HIDRO PRAHOVA SA;

3.3. Conventii de facturare individuala se vor incheia si pentru utilizatorii din condominii cu contoare cu citire la distanta in
conformitate cu prevederile alin.(7) al Art. 217 din Regulament.

ART.4

4.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie Tntre operator si
utilizator pe duratd: nedeterminatd / [ | determinaty ]

4.2.Pentru utilizatorii care au calitatea de chiriags/comodatar sau de administrare a imobilului, contractul se

va fincheia pe durata contractului de Tinchiriere. Prezentul contract se 1incheie pana la data de
Contractul pe perioada determinata se incheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului,
prin aceasta Operatorul fiind Tndreptatit a solicita angajarea raspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca
urmare a actiunii sau inactiunii chiriagsului in ceea ce priveste executarea contractului de furnizare/prestare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

ART.5
Rezilierea Contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
catre Operator.

CAPITOLUL Il
Drepturile si obligatiile Operatorului

ART. 6
Operatorul are dreptul:

6.1.Sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara instiinfarea prealabila a
utilizatorilor si fara sa isi asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera
aménare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare. Tn astfel de
cazuri, Operatorul are obligatia de a anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele pe care le are
la dispozitie;

6.2. Sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada, cu instiintarea prealabila, in cazul
in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi capacitati din
cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate. Aceste
restrictionari se pot face cu informarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora;

6.3.Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor furnizate/prestate de catre Operator conform tarifelor
aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ”"Parteneriatul pentru Managementul Apei — Prahova”;

6.4.Sa aplice si sa incaseze, in cazul neachitarii facturilor in termenul legal de plata, penalitati de intarziere egale cu
nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare;

6.5. Sa aiba acces la instalatiile pe care le administreaza/exploateaza aflate pe proprietatea utilizatorului:

a) pentru verificarea integritatii si modului de functionare a instalatiilor;

b) pentru debransare in caz de neplata sau pericol de avarie;

¢) in vederea montarii contorului utilizatorului facturat in sistem pausal, inlocuirii sau citirii contorului de ap3;

d) in vederea ridicarii contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritatii contorului de ap3;

e) pentru verificarea sigiliilor aplicate contorului;

f) pentru verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabil3;

g) pentru verificarea contorizarii sursei proprii de apa; verificarea racordarii sursei proprii de apa la sistemul de
canalizare;



h) pentru identificarea lucrarilor clandestine de ocolire a contorului;

i) Tn vederea prelevarii probelor de apa uzatad in scopul de a verifica daca apele uzate deversate in refeaua de
canalizare au calitafile stabilite in conformitate cu prescripiiile tehnice in vigoare sau avizelor Operatorului ori
autoritatilor de gospodarire a apelor;

6.6. Sa Intrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in

6.7.

6.8.

6.9.

comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin orice mijloace de comunicare utilizatorului, in urmatoarele

situatii:

a) cand utilizatorul nu si-a achitat facturile precum si orice alte debite (inclusiv penalitati si cheltuieli de judecata) pe
o perioada mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii,

b) céand utilizatorul nu permite accesul angajatilor Operatorului pe proprietatea sa pentru: verificarea integritafii si
modului de functionare a instalatiilor; debransare in caz de neplata sau pericol de avarie; in vederea montarii
contorului utilizatorului facturat in sistem pausal, inlocuirii sau citirii contorului de apa; in vederea ridicarii
contorului pentru verificare metrologica sau a verificarii integritatii contorului de apa; verificarea sigiliilor aplicate
contorului; verificarea interconectarii surselor proprii de apa cu sistemele de apa potabild; verificarea contorizarii
sursei proprii de apa; verificarea racordarii sursei proprii de apa la sistemul de canalizare; identificarea lucrarilor
clandestine de ocolire a contorului; in vederea prelevarii probelor de apa uzata in scopul de a verifica daca apele
uzate deversate In reteaua de canalizare au calitatile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare
sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de gospodarire a apelor;

c) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa si a altor utilizatori;

d) utilizatorul nu achita obligatiile de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva;

e) utilizatorul aflat in insolventa/faliment nu isi achita obligatiile de plata pentru serviciile prestate in termen de 90
zile de la emiterea facturii, dupa data declansarii procedurii de insolventa sau faliment;

f) utilizatorul nu respecta clauzele contractuale sau prevederile Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare Tn unitatile administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul
pentru Managementul Apei Prahova" si in care isi desfasoara activitatea Operatorul regional HHDRO PRAHOVA
SA;

g) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe cu aspiratie direct din bransamentul de ap3;

h) asociatiilor de proprietari/locatari, in cazul in care au debite cu o vechime mai mare de 60 de zile, iar valoarea
acestora reprezinta cel mult 15% din valoarea lunara a facturii aferente fiecarui brangsament, daca nu au solicitat
incheierea de conventii de facturare individuala sau a contractelor de cesiune de creanta, in conditiile prevazute
de legislatia in vigoare;

i) utilizatorul detine surse proprii de apa care se interconecteaza cu sistemul de apa potabila furnizata de Operator
sau separarea retelelor se realizeaza prin montarea unui clapet de sens;

j) utilizatorul define conducte de apa potabila care trec prin camine de vizitare a retelei de canalizare, prin canale de
evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine conducte de canalizare ce trec prin caminele retelei de apa
potabila;

k) utilizatorul detine pe proprietatea sa camine de bransament care sunt insalubre, neconforme, cu reziduri, cu
deseuri sau pentru care nu este asigurata intretinerea;

[) utilizatorul a montat defectuos sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la patrunderea apei din reteaua interioara
in reteaua de distributie prin inregistrarea in sens invers a consumului pe contorul de apa.

m) utilizatorii au surse proprii de alimentare cu apa si nu au consum pe bransamentul de apa potabila sau au un
consum redus fata de activitatea desfasurata la punctul de consum, iar pierderile si cheltuielile de intrefinere a
retelei de alimentare cu apa din care se alimenteaza si brangsamentele acestor utilizatori nu se justifica.

In toate aceste cazuri reluarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apé si de canalizare se va face in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea serviciului, cu conditia
achitarii cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului.

Sa sisteze fara notificare prealabila furnizarea serviciului in cazurile in care consumul de apa este neinregistrat de

aparatul de masura din urmatoarele cauze: distrugerea/deteriorarea contorului de apa, ruperea sigiliilor, demontarea

contorului din instalatie, montarea inversa a contorului, demontare/distrugere a modulului electronic pentru contoarele
preechipate si alte modalitati de sustragere a inregistrarii consumului fara acordul Operatorului, precum si Th cazul in
care utilizatorul, care a fost debransat de la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare, s-a rebransat, fara acordul

Operatorului.

Recuperarea prejudiciului produs in conditiile prevazute la pct.6.7, se face conform normelor stabilite in

Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in unitafile administrativ teritoriale membre ale

Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul pentru Managementul Apei Prahova" si in care isi desfasoara

activitatea Operatorul regional HIDRO PRAHOVA SA;

in conformitate cu Regulamentul mentionat la punctul anterior se calculeaza si prejudiciul produs in urmatoarele

situatii:



a) utilizatorul a declarat eronat datele inscrise in declaratia anexa la contractul de furnizare/prestare serviciu de
alimentare cu apa si/sau canalizare(activitate desfasurata, consumatori, grad de confort), daca acestia au fost
facturati in sistem pausal;

b) refurnizarea de catre utilizatorul persoana fizica sau juridica a serviciilor prestate de Operator, daca acesti
utilizatori au fost facturati in sistem pausal,

c) rebransarea neautorizata la sistemul de alimentare cu apa si de canalizare de catre utilizatorul care a fost
debransat de Operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele prevazute in prezentul contract;

d) nedeclararea corecta, pe proprie raspundere, a suprafetelor detinute de fiecare utilizator Tn vederea facturarii apei
pluviale

Sustragerea de apa prin orice mijloace constituie infractiune de furt si se pedepseste conform prevederilor legislatiei n

vigoare.

6.10. Sa sisteze furnizarea / prestarea serviciului de alimentare cu apa utilizatorilor beneficiari de separari de
bransament, in cazul in care acestia nu respecta prevederile legale referitoare la termenele de efectuare a verificarii
metrologice periodice a contoarelor de separare ce 1i deservesc;

6.11. Sa verifice existen{a instalatiilor de preepurare, epurare si/sau a bazinelor etanse vidanjabile si daca acestea sunt
executate conform normativelor in vigoare, in cazul In care nu exista retea stradala de canalizare;

6.12. Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor
tehnice avute in vedere la eliberarea acordului de furnizare si incheierea contractului;

6.13. Sa efectueze controale si prelevari de probe in punctul de descarcare in reteaua publica de canalizare a apelor
uzate generate de activitati economice si in conformitate cu principiul ,poluatorul plateste”.

6.14. Sa sesizeze, in scopul prevenirii poluarii apei la sursa, autoritafile competente in cazul in care utilizatorii nu
respecta normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute de
legislatia in vigoare.

6.15. Sa solicite si sa primeasca:

a) procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologica a contoarelor de apa si/sau a celor
montate pe racordul de canalizare n cazul utilizatorilor cu surse proprii de apa care deverseaza ape uzate in
reteaua publica de canalizare;

b) buletinele de analizd a apelor uzate in cazul utilizatorilor carora prin avizul definitiv de racordare li s-a impus
montarea de instalatii de preepurare; contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic avizat de Operator in
cazul utilizatorilor care colecteaza apele uzate in bazine vidanjabile/fose septice;

c) avizele si autorizatiile emise de autoritatile competente, precum si buletinul de analizad al apei in cazul in care
detin surse de apa proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile);

6.16. Sa monitorizeze apele uzate deversate de utilizator (agent economic sau persoana fizica cu sau fara activitate
economicd) in retelele publice de canalizare;

6.17. Sa efectueze oricand controale neprogramate si prelevari de probe in scopul verificarii calitati apelor uzate
deversate in reteaua de canalizare si conformarea in sectiunea de control cu reglementarile tehnice in vigoare sau
avizele/acordurile Operatorului.

6.18. Sa stabileasca un program de monitorizare, in functie de riscul poluator sau potential poluator, pe care 1l prezinta
fiecare utilizator, tinand cont de profilul de activitate, de debitul de ape uzate evacuate, de tipul si concentratiile
poluantilor din apele evacuate, precum si de impactul generat asupra sistemului de canalizare si asupra procesului
tehnologic aplicat n statia de epurare; Programul de monitorizare si indicatorii de calitate vor fi prevazuti in Anexa 3 a
prezentului contract;

6.19. Sa calculeze si sa aplice penalitati utilizatorului pentru depasirea limitelor indicatorilor de calitate impusi prin
contract, pe principiul “poluatorul plateste” in conformitate cu prevederile din Anexa 3 la prezentul contract;

6.20. Sa notifice utilizatorul in cazul in care care Tnregistreaza depasiri continue ale limitelor indicatorilor de calitate,
ca in termen de sase luni sa instaleze/retehnologizeze statia de preepurare;

6.21. Sa sisteze serviciul de canalizare prestat daca utilizatorul nu se conformeaza prevederilor de la pct.6.20;

6.22. Sa notifice si sa factureze utilizatorului sumele datorate provenite din penalitatile aplicate de Institutia Apele
Romane Operatorului daca acestea au fost aplicate pentru perioada in care utilizatorul nu a respectat limitele impuse
prin contract.

6.23. Sa stabileasca prin contract limite mai mici decat cele din NTPA 002 pentru apele uzate industriale daca
utlizatorul este un “potential poluator”.

ART. 7
Operatorul are obligatia:
7.1. Sa respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de apa si de canalizare;
7.2.Sa respecte prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare Tn unitatile administrativ
teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul pentru Managementul Apei Prahova" si
in care Tsi desfasoara activitatea Operatorul regional HIDRO PRAHOVA SA;

4



7.3.Sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la instalatiile aflate in administrarea sa,
precum si de Tnlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

7.4.Sa presteze serviciul de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii cu care a incheiat contracte de furnizare /
prestare si utilizare a serviciilor;

7.5.Sa furnizeze apa potabila la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare, cu asigurarea valorilor
debitelor si a presiunii de serviciu;

7.6.Sa asigure preluarea apelor uzate si pluviale la sistemul de canalizare si sa verifice calitatea acestora contra cost pe
cheltuiala utilizatorului ;

7.7.Sa ntretina (numai in cazul in care caminul de bransament este situat pe domeniul public) si sa verifice functionarea
contoarelor de masurare la nivel de brangament a cantitatilor de apa, in conformitate cu prescriptiile metrologice si sa
utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

7.8.La cererea sau cu acordul utilizatorului, sa Tntretina si sa verifice contra cost contoarele de separare de consum, in
conformitate cu prescriptiile metrologice;

7.9.Sa efectueze la solicitarea scrisa a utilizatorului verificarea exactitatii indicatiilor contorului de bransament. in cazul in
care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci
cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost
intemeiatd — contorul a fost declarat RESPINS, cu valori superioare (a inregistrat mai mult decat volumul de apa
tranzitat prin contor).; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatda — contorul a fost declarat
ADMIS; in situatia in care contorul supus verificarii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin
decat volumul de apa tranzitat prin contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator;

7.10. Sa stabileasca impreuna cu utilizatorul punctul prelevare a apelor uzate care intra in retelele publice de
canalizare.

7.11. Sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cel mai tarziu pana
la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuats;

7.12. Sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile masurate prin intermediul
contoarelor de brangament si / sau a contoarelor de separare de consum, aducand la cunostinta utilizatorului
modificarile de tarif;

7.13. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sa ia masurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor Operatorul va raspunde in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la Tnregistrarea acestora.

CAPITOLUL IV
Drepturile gi obligatiile utilizatorului

ART. 8

Utilizatorul are dreptul:

8.1 Sa beneficieze de serviciul de alimentare cu apa si / sau de canalizare la nivelurile stabilite in contract;

8.2 Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate Operatorului cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

8.3 Sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

8.4 Sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore Tnainte despre opririle programate sau restrictionarile in furnizarea / prestarea
serviciului;

8.5 Sa fie despagubit in cazurile incalcarii de catre Operator a clauzelor contractuale care prevad si cuantifica valorile
despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat si dovedit;

8.6 Sa fie informat despre modul de functionare a serviciului de apa si de canalizare, despre deciziile luate de autoritatile
administratiei publice locale, A.N.R.S.C. si de Operator privind asigurarea acestor servicii;

8.7 Sa aiba montate pe bransamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea consumurilor.

ART. 9

Utilizatorul este obligat :

9.1 Sa respecte prevederile regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare precum si clauzele
contractului de furnizare / prestare incheiat cu Operatorul serviciului de alimentare cu apa si / sau de canalizare;

9.2 Sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din refeaua de alimentare cu ap4, prin Tncadrarea in normele
de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de folosinta, conform debitelor prevazute in standardele in
vigoare;

9.3 S4 utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor. In cazul in care utilizatorul
doreste sa extinda instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decat cele pentru care s-a incheiat contractul, va instiinta /
notifica Operatorul despre aceasta. Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;



9.4 Sa mentina curatenia si sa intretina Tn stare corespunzatoare caminul de apometru / contor, daca se afla amplasat pe
proprietatea sa; inclusiv distribuitorul prin care este alimentat;

9.5 Sa anunte, imediat dupa constatare, Operatorul, despre aparitia oricarei deteriorari aparute la caminul de apometru
care il deserveste;

9.6 Sa asigure pe cheltuiala sa intretinerea si verificarea metrologica conform prescriptiilor legale a contorului de separare
de consum ce ii apartine. Operatorul este obligat sa instiinfeze n prealabil utilizatorii, cu cel putin trei luni Thainte de
termenul limitd a expirarii verificarii metrologice. Utilizatorii au posibilitatea de a realiza aceste lucrari prin societai
comerciale de specialitate si agreate de Operator sau prin Operator. Utilizatorul poate cere sau fi de acord ca Operatorul
sa asigure contra cost verificarea metrologica, decontarea tarifului urmand a se realiza in prima factura emisa catre
utilizator.

9.7 Sa permitad accesul salariatului / salariatilor Operatorului pe proprietatea sa pentru a constata consumul (citirea
contorului), a controla instalatiile de utilizare, a verifica interconectarea sistemelor de apa potabila cu cele din alte surse si
a racordarii la sistemul de canalizare, a sista alimentarea cu apa prin debransarea de la retelele publice de distributie in
cazul nerespectarii clauzelor contractuale, a Tnlocui sau monta contori de apa, a identifica lucrarile clandestine de ocolire
a contorului si pentru a verifica integritatea contorului de apa si a sigiliilor, precum si a modulului elctronic (daca este
cazul);

9.8 Sa permita accesul salariatului/ salariatilor Operatorului la caminele de racord, bazinele vidanjabile si instalatiile de
preepurare, amplasate pe proprietatea sa, pentru verificarea starii de intretinere si functionare a acestora, precum si
pentru prelevarea de probe, in scopul verificarii respectarii valorilor maxime admise la indicatorii prevazuti in acordul de
preluare si Tn standardele Tn vigoare;

9.9 Sa execute lucrarile de intrefinere si reparatii care ii revin, conform reglementarilor legale, la instalatiile interioare de
apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau, in cazul in care, prin functionarea lor
necorespunzatoare, creeaza un pericol pentru sanatatea publica. Obligatia se extinde si la statile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

9.10 Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatjilor

9.11 Sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

9.12 Sa nu modifice instalatia interioara de distributie a apei potabile fara avizul Operatorului; sa nu manevreze vanele din
amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de
apometru;

9.13 Sa nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa / echipamentului de masura si sa pastreze intacta
integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

9.14 Sa achite contravaloarea serviciilor furnizate de Operator Tn termen de 15 zile de la emiterea facturii;

9.15 Sa comunice Operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt detinatori de surse proprii de apa, data punerii in
functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor de ap& uzaté deversate in reteaua de canalizare. In acest scop au
obligatia sa instaleze apometre, sa {ina la zi registrul de evidenta, pe baza caruia sa se poata calcula si verifica debitul
surselor proprii;

9.16 Sa asigure pentru apele uzate si pluviale conditile de descarcare prevazute de Operator in avizul de
brangare/racordare si sé nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante, substante prioritar
periculoase sau toxice care incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice si de normele de sanatate publica
in vigoare;

9.17 a) sa se racordeze la reteaua de canalizare in termen de 60 de zile de la primirea instiintarii privind punerea in
functiune a retelei de canalizare, daca locuieste /isi desfagoara activitatea pe strazi pe care exista retele de canalizare
nou infiintate cu racorduri construite la limita de proprietate;

b) sa se racordeze la reteaua de canalizare daca locuieste /isi desfagoara activitatea pe strazi pe care exista, retele de
canalizare si nu este racordat la acestea , cu respectarea urmatoarelor:

- in termen 60 de zile de la data notificarii privind obligatia racordarii sa faca dovada depunerii documentatiei pentru
autorizatia de construire a racordului de canalizare;

- n termen de 45 de zile de la obfinerea autorizatiei de construire sa execute lucrarea de racordare;

c) dupa expirarea termenelor prevazute la pct a) si b), utilizatorul care nu detine statii de epurare avansate, va fi facturat si
pentru serviciul de canalizare si colectare a apelor pluviale;

d) utilizatorul este exceptat de la prevederile de la lit.c) pentru perioada in care:

- nu exista solutie tehnica eficienta de preluare a apei uzate in reteaua de canalizare;

- autoritatea locala nu elibereaza autorizatia de construire;

9.18 Sa achite cheltuielile de monitorizare a indicatorilor de calitate din apele uzate evacuate in retelele publice de
canalizare si penalitatile pentru depasirea indicatorilor de calitate in conformitate cu Anexa 3 la prezentul contract;,

9.19 Sa achite valoarea penalitatilor calculate Operatorului de catre institutiile cu drept de control pentru perioada in care
acesta nu a respectat limitele impuse prin contract;

9.20 Sa notifice n scris Operatorului instrainarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de max 15 zile de la
incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea contractului.
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9.21 Sa finstiinteze Operatorul asupra accidentelor sau anomaliilor din instalatiile proprii, care pot perturba buna
functionare a sistemului de canalizare;

9.22 Sa solicite operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, pentru orice schimbare privind debitul si/sau calitatea apelor uzate descércate in retelele de canalizare ale
localitatilor;

CAPITOLUL V

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare
ART. 10
10.1. Citirea contoarelor se face D lunar D trimestrial

10.2.  Pentru lunile in care nu se efectueaza citiri :
a. utilizatorii pot transmite indexul autocitit prin telefon la numerele afisate pe site-ul www.hidroprahova.ro cat si
prin intermediul platformei www.client-hph.ro;

sau

b. consumul se stabileste pe baza de estimare solicitata de catre utilizator :
Consum de vara (aprilie - septembrie): mc.
Consum de iarna (octombrie - martie): mc.

10.3. 1n cazul in care estimarea consumului solicitatd de catre utilizator este diferiti cu mai mult de 25% fatd de
estimarea calculata de catre Operator ca medie a 6 luni de vara/iarna, conform consumurilor anterioare, se va
factura consumul estimat de catre Operator.

10.4. Daca reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura este
stabilita pe baza unui consum estimat conform pct. 10.2 si 10.3, urmand ca regularizarea consumului sa se
efectueze prin citire sau ca urmare a transmiterii indexului de catre utilizator.

ART. 11
11.1. Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate n reteaua publica de canalizare se va face astfel:

[ ] pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in conformitate cu prevederile legale;

[[] pebaza inregistrarilor repartitorului de costuri si a Conventiei de facturare individuala;

n baza criteriilor tehnice si normativelor in vigoare privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal conform
[] Fisei de Consum Pausal care face parte integranta din prezentul Contract.

11.2. Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabileste :

a) pentru utilizatorii casnici 90 % din volumul de apa potabila si calda inregistratad de contorul de apa sau facturat in
regim pausal ( pentru consumatorii necontorizati ); procentul poate fi modificat prin Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "Parteneriatul pentru Managementul Apei-Prahova”;

b) pentru agentii economici si institutiile publice la nivelul cantitatii de apa consumate , cu exceptia unitatilor de
productie la care cantitatea de apa uzata facturata se stabileste prin scaderea din cantitatea de apa consumata a
cantitatii inglobate Tn produs , conform Breviarului de Calcul anexat la Contract;

c) pe baza citirii contorului / contoarelor ;

d) pentru agentii economici alimentati din surse proprii care evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare
cantitatea de apa facturata se stabileste conform inregistrarilor contorului / contoarelor sau conform breviarului de
calcul din anexa la contract — in cazul consumatorilor necontorizati.

11.3

a) Stabilirea cantitatii de apa pluviala preluatad in reteaua de canalizare pentru utilizatorii persoane fizice se face prin
inmultirea suprafetelor construite ( inclusiv curti betonate/asfaltate) detinute si declarate de catre utilizatori pe propria
raspundere cu cantitatea de 0,2 m3/m?/an;

b) Suprafata maxima pentru care se face se calculeaza apa pluvilala preluata in reteaua de canalizare pentru utilizatorii
persoane fizice este de 150 m?;

c) Aceeasi modalitate de calcul se aplica si asociatiilor de proprietari, institutiilor publice si societatilor comerciale care
detin suprafete construite (inclusiv curti betonate/asfaltate), masurate de catre Operator, mai mici de 150 m?;

d) Suprafata construitad declarata de catre utilizator pe proprie raspundere este de: m?
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11.4

a) Stabilirea cantitatii de apa pluviala preluata in reteaua de canalizare de pe domeniul pubic sau privat al localitatii si de
pe suprafetele construite (inclusiv curti betonate/asfaltate) mai mari de 150 m? apartinand societatilor comerciale si
institutiilor publice , se determina prin inmultirea cantitatii specifice de apa pluviala comunicata de A.N.M. pentru luna
anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si
verificate de catre Operator, si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-2 : 2006, si anume:

- 0,9 — pentru invelitori metalice, de sticla, {igla si carton asfaltat, precum si terase asfaltate si pavaje din asfalt si din
beton. (Coeficientul reprezintd media coeficientilor pentru toate categoriile mentionate).

- 0,12 — pentru terenuri de sport, gradini, incinte si curti nepavate, terenuri agricole cultivate. (Coeficientul reprezinta
media coeficientilor pentru toate categoriile mentionate).

Relatia de calcul analitic este:

Qm =(S1x0,9+S2x0,12) x k, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala lunara ;

S1 = suprafata aferenta invelitorilor de sticla, {igla si carton asfaltat, precum si teraselor asfaltate si pavajelor din asfalt si
din beton;

S2 = suprafata aferenta terenurilor de sport, gradinilor, incintelor si curtilor nepavate, terenurilor agricole (cultivate);

k = cantitatea specifica de apa pluviala comunicata de A.N.M. pentru luna anterioara emiterii facturii.

b) Tipurile de suprafete si dimensiunile acestora sunt prevazute in Anexa 5 la contract.

ART. 12

12.1.  1n cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturata va fi determinata
n baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa n sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform
normativelor Tn vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente Tnlocuirii acestuia;

12.2. Pentru perioada in care contorul a functionat defectuos, fara sa existe culpa utilizatorului, consumul se stabileste
in baza unei medii zilnice calculate pentru o perioada similara in care Tnregistrarile contorului au fost defecte.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 13

13.1. Operatorul va practica preturile si tarifele prevazute in strategia tarifara aprobatd de catre Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara “Parteneriatul pentru Managementul Apei Prahova”; si avizata de catre A.N.R.S.C.

13.2. La data semnarii prezentului Contract preturile si tarifele (fara TVA) sunt:

e Apapotabila lei/m?;
e Ape uzate si pluviale ( canal) lei/m?3.
ART. 14

14.1. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate conform art.
10 din contract;

14.2.  In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza trimestrial, conform art. 10 din
contract.

ART. 15
15.1. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite in ultima zi a lunii,
pentru luna Tn care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor;
data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
15.2. Factura pentru apa pluviala preluata in reteaua de canalizare calculata conform art.11, pct 4 se emite separat,
dupa comunicarea de catre A.N.M. a cantitatii specifice de apa pluviala;
15.3. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:
a. penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;
b. penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
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c. valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.

15.4. Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementarilor legale Tn vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri pentru
daunele provocate;

15.5. Factura individuala pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu.

ART. 16

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: localitatea ,
str. , nr. , bl. ,SC.__,ap, , judetul ,
ART. 17

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a.la casieria operatorului cu card bancar;
b.cu fila CEC;
c.cu ordin de plata;
d.la punctele de plata PayPoint, PayZone si Un-Doi;
e.alte instrumente de plata convenite de parti.

ART. 18

18.1. In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile in ordine
cronologica;

18.2.  in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data Tnscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului sau eliberata la punctele de plata PayPoint, PayZone,
Un-Doi.

CAPITOLUL VI
Suspendarea contractului

ART. 19
19.1 La cererea utilizatorului, prezentul contract poate fi suspendat pe o perioada de maxim 1 an;
19.2  Cererea de suspendare poate fi prelungita succesiv cu inca 2 perioade de cate 1 an;

19.3  Suspendarea contractului se face pe luni intregi si numai daca utilizatorul nu are inregistrate debite fata de
operator;

19.4 La suspendarea contractului, utilizatorul poate solicita, contra cost , sistarea furnizarii apei , aceasta urmand a fi
reluata la incetarea suspendarii.

19.5 La sfarsitul primei luni dupa incetarea suspendarii, se factureaza consumul inregistrat pe contor, utilizatorul fiind

responsabil de consumul cauzat de functionarea defectuoasa a instalatiilor interioare, in situatia in care nu a solicitat
sistarea furnizarii;

19.6  Dupa trecerea unei perioade de 3 ani de suspendare continua, nu se accepta o noua suspendare si contractul se
considera reziliat de drept;

ART. 20
Nu pot fi supendate contractele :
a. pentru care consumul se calculeaza Tn sistem pausal si pentru care nu exista conditii tehnice de sistare a
furnizarii apei potabile;
b. din condominiile in care exista ” Conventie de facturare individuald pentru utilizatorul din condominiu”, diferentele
de consum calculandu-se pentru toti utilizatorii din condominiu.

ART. 21

La Tncetarea suspendarii, Operatorul va factura cantitatea de apa pluviala pentru intreaga perioda de suspendare
in conformitate cu prevederile art.11, pct. 3.
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CAPITOLUL VIl
Incetarea contractului

ART. 22
Contractul poate Tnceta:
a. la solicitarea utilizatorului, in cazul Instrainarii imobilului, dupa achitarea tuturor debitelor catre Operator;
b. 1n caz de deces al utilizatorului si dupa achitarea, de catre mostenitorii acestuia, a tuturor debitelor catre
Operator;

ART. 23

23.1.  Contractul se rezilieaza, la initiativa operatorului in urmétoarele situatii:
a. utilizatorul a fost debransat pentru neplaté si nu a achitat debitele n cel mult 6 luni de la data debransarii;
b. utilizatorul solicita suspendarea contractului la trecerea a 3 ani de suspendare consecutivi;
c. utilizatorul Tncalca, cu rea vointa, obligatiile din prezentul contract;

23.2.  Operatorul constata existenta altor bransamente;

23.3. Larezilierea contractului se sisteaza furnizarea apei potabile; Reluarea furnizarii si incheierea unui nou contract
se face dupa achitarea tuturor debitelor restante si a cheltuielilor aferente obtinerii avizului de
bransare/racordare.

CAPITOLUL IX
Raspunderea contractuala

ART. 24

24.1. Pentru neexecutarea in tot sau Tn parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul Contract partile raspund
conform prevederilor legale;

24.2. Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

ART. 25

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin adresa
scrisd care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii
platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile de la data formularii scrise a pretentiilor de cétre utilizator.

ART. 26

Operatorul va raspunde fata de utilizator pentru deteriorarea constructiilor / instalatiilor interioare Tn conditiile exploatarii
necorespunzatoare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare. Fac exceptie defectiunile care apar ca urmare a unor
situatii neprevazute, independente de operator.

ART. 27

In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoca este exoneratd de raspundere in conditiile legii.
Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore, despre producerea
evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul
producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL X
Litigii

ART. 28

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din interpretarea, executarea
ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor. In cazul in care nu este posibila rezolvarea
litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor judecéatoresti roméane competente.
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CAPITOLUL XI
Alte clauze

ART. 29

CAPITOLUL XII
Dispozitii finale

ART. 30

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul Contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare (Legea 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare), Codului civil si ale altor acte normative incidente.

ART. 31
Prezentul Contract se poate modifica la initiativa operatorului, prin acte aditionale, in situatia in care apar noi conditii
care vin in sprijinul activitatii.

ART. 32
Prezentul Contract este insotit de anexe care fac parte integranta din acesta. Anexele prezentului contract sunt:

1. Conditii de calitate si legislatia aplicabila (Anexa 1) []

2. Conditii minime pentru deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare (Anexa 2) [

3. Indicatorii de calitate ai apelor uzate deversate in reteaua de canalizare in functie de profilul de activitate al utilizatorului
si obligatiile acestuia (Anexa 3) L]

4. Conventia de facturare individuala pentru utilizatorii din condominii (Anexa 4) L]

5. Fisa de calcul pentru preluarea apei pluviale (Anexa 5) [

6. Informare privind protectia datelor cu caracter personal (Anexa 6) Ll

7. Alte anexe necesare conform specificului contractului

ART. 33

Prezentul Contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data
semnarii.

HIDRO PRAHOVA S.A. UTILIZATOR

Coordonator Sucursala

Data semnarii:
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ANEXA NR.1

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei in sistemul de distributie / in punctul de delimitare a instalatiilor intre operator si utilizator la data
semnarii prezentului se situeaza n intervalul atm.
Gradul de asigurare Tn furnizare a alimentarii cu apa este de / luna.
in functie de raportul dintre debitele de apa preluate din surse si nivelul consumurilor, furnizarea serviciului se poate face
conform unui program care va fi adus la cunostinta utilizatorilor in scris sau prin mijloace mass-media .
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de % / luna (pentru imobilele racordate la
canalizare).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr. Indicativul actului Denumirea actului normativ sau tehnic normativ sau tehnic
1. 51 /2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare
2. 241/ 2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare cu modificarile si completarile ulterioare
4, 29/N/1993 Ordin pentru aprobarea normativului cadru privind contorizarea apei
si energiei termice la populatie si institutii publice
5. 458 / 2002 Lege privind calitatea apei potabile
6. 188 /2002 Hotarére pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul acvatic a
apelor uzate
7. 472/2000 Hotarére privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa.
8. 107/1996 Legea apelor
9. 798/2005 Emis de catre Ministerul Apelor Padurilor si Mediului

10 Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, emis in conformitate cu prevederile legale, de catre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard” Parteneriatul pentru Managementul Apei - Prahova"

ANEXA NR.2
Conditii
minime

Apele uzate acceptate la deversarea in refeaua publica de canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii
minime:

Nr. Indicatorul UM Valoarea Mod de

crt maxima determinare

1. Temperatura °C 40

2. pH unit. pH 6,5+8,5 SR ISO 10523 : 97
3 .Materii In suspensie mg/dmc 250 STAS 6953 : 81
4. Substante extractibile cu solventi organici mg/dmc 30 SR 7587 : 96

5. Fenoli antrenabili cu vapori de apa [C(6)H(5)OH]  mg/dmc 0,5 STAS 7167 : 92
6. Detergenti sintetici biodegradabili mg/dmc 0,5 SRISO 7875/1,2 : 96
7. Azot amoniacal [ NH(4)] mg/dmc 3 STAS 8683 : 70

8. Consum biochimic de oxigen la 5 zile [CBO(5)] mgO(2)/[dmc 200 SR ISO 5815 : 98

9. Consum chimic de oxigen — metoda cu dicromat
de potasiu [CCO(Cr)] mgO(2)/dmc 400 SR I1SO 6060 : 96

HIDRO PRAHOVA S.A. UTILIZATOR
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Coordonator Sucursala

ANEXA 6

Informare privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul societatii
HIDRO PRAHOVA SA

In conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, in vigoare incepand cu data
de 25 mai 2018, societatea HHDRO PRAHOVA SA, cu sediul in Ploiesti, str. Logofat Tautu, nr. 5, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului cu nr. J29/2095/2004, cod CAEN 3600, in calitate de operator de date, prelucreaza cu
buna-credinta datele personale pe care le furnizeaza persoanele ce solicita incheierea unui contract de prestari servicii
de alimentare cu apa potabila si canalizare, prin mijloace automatizate si manuale, cu respectarea cerintelor legale si in
conditii care sa asigure securitatea, confidentialitatea si respectarea drepturilor persoanelor vizate.

Legalitatea prelucrariieste data de art. 6, lit. b) din Regulamentul (UE) 679/2016.
Nu sunteti obligat(a) sa ne furnizati datele dumneavoastra. Totusi, daca nu ne oferiti datele solicitate, atunci nu va fi
posibil pentru noi s& incheiem si/sau sa continuam derularea contractului cu dumneavoastra.

Informatiile cu caracter personal inregistrate si prelucrate prin intermediul formularelor specifice sunt destinate
utilizarii de catre societatea HIDRO PRAHOVA SA si pot fi comunicate numai urmatorilor destinatari:

1.Persoana vizata si reprezentatii legali ai acesteia.

2.Destinatarii legali ai datelor cu caracter personal: instante de judecatd, executori judecatoresti;
3.Persoane juridice imputernicite de HIDRO PRAHOVA SA sa prelucreze in numele societdtii datele personale
colectate, cu respectarea cerintelor Regulamentului (UE) 679/2016 si garantarea drepturilor persoanelor vizate in
procesul de prelucrare a datelor sunt persoane juridice cu care societatea noastra are incheiate contracte de prestari
servicii necesare activitatii noastre specifice;

4.0Organe de urmarire penala si alte autoritati sau institutii publice abilitate de lege sa solicite astfel de informatii.

Datele cu caracter personal obtinute si prelucrate de operator vor fi stocate in perioada derularii contractelor de
prestari servicii pentru alimentare cu apa potabild si canalizare, inclusiv dupa finalizarea acestora, in scop de arhivare,
in conditiile legii.

Drepturile persoanei vizate sunt prevazute in mod expres in dispozitile Requlamentului (UE) 679/2016: dreptul
la informare (art 13), dreptul de acces la date (art.15), dreptul la rectificare (art.16), dreptul la stergerea datelor sau
“dreptul de a fi uitat” (art.17), dreptul la restrictionarea prelucrarii (art.18), obligatia de notificare privind rectificarea sau
stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii (art.19), dreptul la portabilitatea datelor (art.20),
dreptul de opozitie (art.21), dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale (art.22), dreptul de a depune o plangere in
fata unei autorititi de supraveghere (art. 77,78,79), dreptul de a se adresa justitiei. Incepand cu data de 25 mai 2018,
toate aceste drepturi, precum si alte solicitari legate de prelucrarea datelor personale, pot fi exprimate, prin cerere
scrisa, semnata si datatd, transmisa la sediul din municipiul Ploiesti al societati HHIDRO PRAHOVA sau la e-
mail dpo@hidroprahova.ro.

Plangeri referitoare la prelucrarea datelor personale pot fi adresate la AUTORITATEA NATIONALA DE
SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL, telefon: 031.805.9211 si e-
mail: anspdcp@dataprotection.ro

Am luat la cunostinta, astazi
Utilizator,

(Nume si prenume in clar si semnatura)
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