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FORMULAR PLANGERI SI DOLEANTE
	Nr. Crt. : 
	

	Nume si prenume :
	
	· Anonim  

	Localitate:
	
	· Client

	Informatii de contact:

Va rugam sa specificati modul in care doriti sa fiti contactat. (posta, telefon, e-mail) 
	· Posta:  Va rugam sa furnizati adresa de corespondenta: ________________________________________________________________________________________________

· Telefon: _______________________________________________


· E-mail  _______________________________________________


	
	

	Descrierea incidentului sau a doleantei: 
	· Ce s-a intamplat;

· Unde s-a intamplat;

· Din cauza cui s-a intamplat;

· Ce consecinte are.

	

	Data incidentului/doleantei:
	

	
	· Incident /doleanta singulara  (data:_____________)

· Incident/doleanta repetata ( de cate ori: ____________)

· Incident/doleanta permanenta

	
	

	Ce ati dori sa se intample pentru solutionare :
	

	


Semnatura:      _____________________________
Data:               ______________________________  
Adresa:           ______________________________
Va rugam sa transmiteti formularul catre :

· S.C. HIDRO PRAHOVA  S.A  Str. Logofat Tautu nr.5,  Ploiesti, Prahova, 100062;
· sediul sucursalelor societatii SC Hidro Prahova SA din localitatile Baicoi, Breaza, Busteni - Azuga, Comarnic, Campina,  Mizil, Plopeni - Slanic, Sinaia, Urlati, Valenii de Munte
· e-mail: relatiiclienti.contracte@hidroprahova.ro
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