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1. INTRODUCERE

Contextul elaborarii actualului Plan de Administrare este legislatia relevanta la nivel European
si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de Administrare
cuprinzand strategia de administrare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe
durata mandatului Consiliului de Administratie al societati HIDRO PRAHOVA S.A., numit pentru
perioada 2022 - 2026, in vederea atingerii obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite in
contractele de mandate ale administratorilor de catre Adunarea Generalad a Actionarilor.

Planul de administrare are la baza viziunea manageriald a membrilor Consiliului de
Administratie asupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare strategicd a HIDRO PRAHOVA S.A.,
pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, tinand
cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil Ia nivel national si international
si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat s& duca la edificiarea unei societati
de utilitati moderne, viabile financiar, sustenabile economic, care s& ofere servicii de calitate clientilor,
sa fie responsabila fata de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si
fata de mediu in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare va tine cont de
contextul strategic national, particularitatile regionale si locale din aria deservitd si de cerintele de
conformare stabilite la nivel european.

in acest sens, una din principalele preocupari ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul
acordat conducerii executive a societatii in vederea continuarii investitiilor necesare in perioada de
finantare urmatoare pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE.

in al doilea rand, Planul de Administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de
performanta si masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate dupa
cum au fost stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langa obiectivul de a fi un document de planificare strategica pe termen scurt si mediu,
Planul de administrare va contribui esential si la informarea partenerilor implicati in derularea
serviciului, ca premisa a transparentei administrarii societatii fata de publicul larg.

1. ANALIZA SITUATIEI CURENTE A SECTORULUI DE APA / APA UZATA LA NIVELUL
JUDETULUI PRAHOVA ( HIDRO PRAHOVA).

Judetul Prahova este situat in partea central — sudicd a Romaniei, cu o populatie de circa
762.886 locuitori (in 2011), din care populatie urbana 374.502 locuitori ( 49,1 %) , 388,384 locuitori (
50,9%). Resursele de apa constau din surse de apa de suprafata si surse de apa subterane; cele mai
importante surse de apa de suprafata sunt raurile Doftana si Teleajen cu barajele de la Paltinu si
Maneciu , raul Valea Azugii raurile Varbila si Crazna si paraurile Valea Iui Conci si Valea Iui Bogdan
. Cele mai importante surse de apa subterana sunt campurile de foraje din UAT Baltesti.

Cel mai important operator de apa / apa canal in judetul Prahova este societatea HIDRO
PRAHOVA S A, inregistrata in octombrie 2004.

1.1. Alimentarea cu apa potabila
Din cele 14 orase si 90 de comune ale Judetului Prahova,Hidro Prahova opereaza in 12 orase

si 55 de comune . Atat sistemele orasenesti cat si cele comunale sunt in cea mai mare parte
imbatranite, in ultima perioadd accesandu-se o serie de programe de dezvoltare si modernizare,
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aflate actual in derulare. Principale sisteme de alimentare cu apa sunt Valea Azugii alimentand
orasele Azuga, Busteni si Sinaia; raurile Crasna si Varbila alimentand orasul Slanic: paraurile Valea
lui Conci si Valea Iui Bogdan alimentand orasul Comarnic: sistemele de acumulare Paltinu, pe raul
Doftana si réul Teleajen (incluzand barajul de la Maneciu) reprezinta principalele sisteme de
alimentare cu apa ale oraselor Breaza, Campina, Valenii de Munte,Plopeni si Baicoi; sistemul de
captare din foraje UAT Baéltesti furnizeaza necesarul de apa pentru orasele Mizil si Urlati.

SISTEMELE LOCALE DE CAPTARE, PRODUCERE SI DISTRIBUTIE APA

1. Surse aflate in aria de operare :

a.Surse de suprafata in aria de operare Hidro Prahova : Azuga, Sinaia, Comarnic, Campina, Slanic,
Dambovicioara, Chiojdeanca.

b. Sursa de subteran (izvor/panza freatica) de apa bruta din aria de operare a Hidro Prahova: Azuga,
Busteni, Sinaia, Comarnic, Breaza, Adunati, Poiana Campina, Baicoi, Scorteni, Bertea, Teisani, Urlati,
Baltesti, Gornet, Gornet Cricov, Colceag, Albesti Paleologu, Apostolache, Aricestii Zeletini
Draganesti, Podenii Noi, Poienarii Burchii, Carbunesti, Chiojdeanca, Tinosu, Tomsani, Surani, Sirna,
Dumbrava, Ceptura, Tataru, Manesti, Gherghita, Balta Doamnei, Mizil, Fantanele, Vadu Sapat,
Jugureni, Gura Vadului, Baba Ana, Boldesti Gradistea, Salciile, Fulga, Ciorani, Cocorastii Colt, Olari,
Barcanesti.

S.C. Hidro Prahova S.A. preia in sistemele de alimentare cu apa potabila ale U.A.T. —urilor din aria
de operare, apa tratata din sistemele zonale ale Apele Romane —Exploatare Sistem Zonal Prahova
prin bransamente la conductele de aductiune, alimentand : Campina, Banesti, Brebu, Telega, Breaza,
Baicoi , Valenii de Munte, Plopeni, Dumbravesti, Predealul Sarari, Aricesti Zeletini, Surani, Alunis,
Cerasu, Cosminele si Blejoi.

2. Conducte de aductiune si transport:
Lungimea totala a retelelor de aductiune si transport este de 423.636 km, din care
- Conducte aductiune : 231.772 Km :
- Conducte transport : 191.864 Km.

3. Statii de tratare apa:
- orase: Azuga, Sinaia-Oppler, Sinaia-Valea Dorului, Comarnic, Campina, Slanic -Schiulesti,
Slanic-Stefesti;

4. Statii de clorinare-dezinfectie a apei:

- orase: Azuga, Sinaia, Comarnic, Breaza, Campina, Mizil, Urlati ;

- comune: Urleta, Poiana Campina, Scorteni, Bertea, Teisani, Carbunesti, Surani. Aricestii
Zeletini, Fantanele, Jugureni, Gura Vadului, Albesti Paleologu, Apostolache, Baba Ana, Boldesti-
Gradistea, Draganesti, Podenii Noi, Poienarii Burchii, Salciile, Fulga, Sirna, Ciorani, Baltesti, Gornet,
Gornet Cricov, Tinosu, Tomsani, Chiojdeanca, Carbunesti, Dumbrava, Balta Doamnei. Gherghita,
Olari.
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5. Rezervoare de inmagazinare:
In aria de operare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare S.C. HIDRO PRAHOVA S A.
are un numar de 127 rezervoare de inmagazinare, cu o capacitate totala de 885.375 mc.

6. Statii de pompare / repompare apa potabila :
- orase: Azuga, Breaza, Baicoi, Campina, Plopeni, Urlati, Mizil, Valenii de Munte:
- comune: Banesti, Urleta, Brebu, Telega, Adunati, Poiana Campina, Scorteni, Cosminele, Teisani,
Predeal Sarari, Fantanele, Jugureni, Gura Vadului, Baltesti, Albesti Paleologu, Baba Ana, Boldesti-
Gradistea, Draganesti, Poienarii Burchii, Podenii Noi, Salciile, Fulga, Ciorani, Sirna, Gornet Cricov,
Tinosu, Tomsani, Chiojdeanca, Carbunesti, Dumbrava, Gherghita, Calugareni, Baltea Doamnei,
Ceptura, Tataru, Olari, Apostolache, Aricesti Zeletin.

7. Reteaua de distributie:

Pe traseele retelelor de distributie a apei sunt executate bransamente cu diametrul cuprins intre
Dn=15/200mm (materiale: majoritatea otel, PEHD), lungimea retelei de distributie fiind de 2044.491
km,gradul de contorizare la bransament 97.33%

SAMTID (Reabilitarea retelelor de Distributie si Transport a apei potabile in orase mici si medii
din judetul Prahova), unul dintre cele mai mari programe PHARE derulat in Romania a fost finalizat
cu succes, fiind finalizate lucrarile de investitii in localitétile Azuga, Baicoi, Breaza, Busteni, Comarnic,
Mizil, Plopeni, Sinaia, Slanic si Urlati.

Au fost determinate performantele operationale ale captarilor, statiilor de tratare a apei,
conductelor de aductiune, rezervoarelor, statiilor de pompare si retelelor de distributie, propunandu-
se masurile necesare imbunatatirii situatiei actuale, in vederea realiz&rii celui mai potrivit sistem de
alimentare. Toate orasele au o reteaua de distributie a apei imbatranita, cu pierderi mari de apa ce
depasesc 50% din productie. De asemenea, exista sisteme lungi de transport intre STA Voila — pe
raul Doftana — Ploiesti, STA Valenii de Munte — pe raul Teleajen — Ploiesti, care alimenteaza in acelasi
timp si localitatile din vecinatatea conductei de transport. In cele 38 din cele 90 de comune rurale,
nivelul nitratilor din sursele publice de apa depaseste nivelul legal.

1.2.  Colectarea si epurarea apelor uzate

SISTEMELE LOCALE DE EVACUARE SI EPURARE A APELOR UZATE

1. Retele de canalizare

Lungimea totala a retelelor de canalizare este de 513,149 km.

2. Statii de pompare ape uzate

Sistem canalizare - canal colector Sinaia — 7 guri autorizate de deversare
Sistem canalizare - canal colector Azuga — 5 statii de pompare

Sistem canalizare - canal colector Busteni- 2 statii de pompare

Sistem canalizare - conducte canalizare Campina - statie pompare
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Sistem canalizare - conducte canalizare, sat Baba Ana - 7 statii repompare

Sistem canalizare - conducte canalizare, sat Conduratu, com.Baba Ana-2 statii repompare

Sistem canalizare - conducte canalizare, sat Cireseanu, com.Baba Ana-4 statii repompare

Sistem canalizare - conducte canalizare, sat Boldesti -Gradistea, com. Boldesti -Gradistea - 8
statii repompare

Sistem canalizare - conducte canalizare, com. Blejoi - 6 statii repompare

Sistem canalizare — conducta canalizare Valea Gardului- statie pompare

Sistem canalizare — conducta canalizare Urlati -7 statii pompare

Sistem canalizare - conducta canalizare Ceptura — 4 statii pompare

Sistem canalizare — conducta canalizare Slanic 3.Statii de epurare ape uzate :

- SEAU cu treapta tertiara:, , Magureni; Plopeni, Brebu, Campina, Mizil

- SEAU cu treapta mecanica si biologica:, Sinaia, Breaza, Urlati, Ceptura, Slanic, Valenii de
Munte( Monobloc Avram lancu, Valea Gardului), com. Baba Ana ( Conduratu, Cireseanu),
Salciile; Gura Vadului, Boldesti Gradistea, Blejoi.

- SEAU cu treapta mecanica: Poiana Campina

1.3. Apa uzata de provenientd industriala

Numai 40% din UAT-urile din judetul Prahova deverseaza apa uzata catre rauri (raurile Azuga,
Prahova si Teleajen). Cea mai mare parte a acestor unitati industriale sunt prevézute numai cu treapta
mecanica de tratare si in unele cazuri, si cu treapta biologica. Restul de 60% deverseaz3 direct in
reteaua de canalizare existenta. Cele mai multe dintre acestea au cel putin o treapta de pre-epurare
sau de epurare mecanica, iar cateva au si treapta de epurare biologica.

1.4. Depozitarea namolului

Trebuie precizat ca nu exista nici un fel de date privind calitatea namolurilor rezultate in
procese de epurare. Nu exista date disponibile privind locatii sau localitati in care s3 se faca
depozitarea namolului.

2. CADRUL GENERAL
2.1.  Scurta prezentare a societatii

HIDRO PRAHOVA S A. este singurul operator regional de servicii publice pentru alimentare
cu apa din judetul Prahova. Societatea a fost constituitd in baza Hotararii Consiliului Judetean
Prahova nr. 13/2004, si functioneaza ca societate comerciald pe actiuni cu capital integral public, in
baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale.

Conform obiectului de activitate, societatea HIDRO PRAHOVA SA asigurd urmatoarele
servicii de baza: captarea, tratarea si distributia apei (cod CAEN 3600), colectarea si epurarea apelor
uzate menajere si pluviale (cod CAEN 3700), iar ca servicii conexe - avizarea racordérii la retele in
exploatare, proiectarea si executia lucrarilor de alimentare cu apa, canalizare si epurare, pregétirea
si supervizarea lucrérilor de alimentare cu apa, canalizare-epurare, verificarea si repararea
apometrelor, vidanjare, analize fizico-chimice si bacteriologice pentru probe de apa potabila.
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Societatea HIDRO PRAHOVA SA detine Licenta nr. 3945/2019, clasa 2, pentru furnizarea serviciilor
de apa si canalizare, emisa de ANRSC.

Caracterul regional al activitati HIDRO PRAHOVA SA s-a realizat prin reorganizarea
serviciilor publice detinute de autoritatile locale din aria de operare, avand la baza trei elemente
institutionale: Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI), Operatorul Regional (OR) si Contractul
de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

in prezent, societatea opereazs in 67 de localitati din judetul Prahova (municipiul Campina,
11 orase si 55 de comune), precum si intr-o comuna din judetul Arges.

Avand in vedere aria teritoriala extinsa in care actioneaza, activitatea de exploatare a societatii
HIDRO PRAHOVA SA se realizeaza prin intermediul a 11 sucursale (entitti fara personalitate
juridica), cu sedii in orasele Busteni, Sinaia, Comarnic, Breaza, Campina, Baicoi, Plopeni, Valenii de
Munte, Mizil, Urlati si in comuna Blejoi.

Acestea au arondate zone urbane si rurale, astfel:

» Sucursala Busteni - orasele Busteni si Azuga, precum si comuna Dambovicioara, din judetul
Arges;

¢ Sucursala Sinaia - orasul Sinaia;

Sucursala Comarnic - orasul Comarnic;

« Sucursala Breaza - orasul Breaza, comunele Adunati, Poiana Campina si Magureni;
Sucursala Campina - municipiul Campina, comunele Bénesti, Brebu si Telega;

Sucursala Blejoi — comunele Blejoi, Draganesti, Dumbrava, Gherghita, Balta Doamnei,

Poienarii Burchii, Tinosu, Sirna, Barcanesti, Olari, Cocorastii Colt si Manesti.

o Sucursala Baicoi — orasul Baicoi si comuna Scorteni:

» Sucursala Plopeni - orasele Plopeni si Slanic, comunele Izvoarele, Stefesti, Bertea,
Dumbravesti, Alunis si Cosminele;

» Sucursala Valenii de Munte — orasul Valenii de Munte, comunele Teisani, Posesti, Predeal
Sarari si Cerasu;

» Sucursala Mizil — orasul Mizil si comunele Fantanele, Vadu Sapat, Jugureni, Gura Vadului,
Colceag, Baba Ana, Boldesti Gradistea, Salciile, Fulga, Ciorani si Calugareni:

» Sucursala Urlati — orasul Urlati si comunele Béltesti, Gornet, Gornet Cricov, Albesti Paleologu,
Apostolache, Aricestii Zeletin, Podenii Noi, Carbunesti, Chiojdeanca, Tataru, Ceptura,
Tomsani, Surani, lordacheanu si Soimari.

Misiunea principald a societati HIDRO PRAHOVA SA este aceea de a furniza, in mod
profitabil si durabil, servicii de apa potabild si canalizare pentru toti clientii din aria de operare, in
conditii de calitate si protectie a mediului, in conformitate cu standardele europene, prin exploatarea
eficienta a resurselor de apa si in beneficiul comunitatii.

Pentru realizarea misiunii sale, societatea HIDRO PRAHOVA SA isi propune urmétoarele
obiective:

» Asigurarea furnizérii continue a apei cétre toti clientii bransati, la o calitate conforma cu
standardele Directivei UE nr. 98/83/CE;

* Realizarea de investitii din surse proprii si atrase, pentru cresterea eficientei activitatii si
asigurarea protejarii mediului, prin extinderea si crearea de noi sisteme de apa si canalizare;

» Mentinerea si imbunatétirea continud a sistemului de management integrat — calitate, mediu,
sanatate si securitate in muncd, in conformitate cu standardele europene;

* Reducerea consumului de energie, resurse si materii prime, in vederea reducerii pierderilor.

in ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost

delegat, scopul declarat al Companiei, are la baza utilizarea atat pe pe termen mediu cat si pe
termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:
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a. Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitard moderne, capabile sa sustina
dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, s& atraga investitii private si sa stimuleze
dezvoltarea durabild a comunitatilor locale;

b. Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii arii
de delegare, in scopul imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitétiilor locale;

c. Imbunatatirea calitati mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de apa si

epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu

si ale directivelor Uniunii Europene:

Orientare serviciului catre utilizatori:

e. Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitati  aflati  in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la serviciul de
alimentare cu apa si canalizare;

f.  Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor uniunii Europene;

g. Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
apa si canalizare;

h. Reducerea consumurilor specifice de apa potabild la Utilizator, inclusiv prin contorizarea
bransamentelor;

i. Asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se  incheie
contracte de furnizare;

J. Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltdrii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare;

k. Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu prognozele
de dezvoltare edilitar-urbanistica si demograficad a comunitatilor;

| Promovarea metodelor moderne de management;

m. Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue a
personalului care lucreaza in domeniu;

n. Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

0. Asigurarea continuitati serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in conditi de sigurantd si la parametrii ceruti prin normele si prescriptiile
tehnice.

Q.

2.2. Cadrul institutional

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicata in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.3. Cadrul Legal

» Legea nr. 31/ 1990 privind societatile comerciale republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

» Ordonanta de Urgenta nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016.

» Hotararea de Guvern nr. 722/2016 privind aprobarea normelor metodologice pentru stabilirea
criteriilor de selectie, de intocmire a listei scurte de pan& la 5 candidati pentru fiecare
post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile finale, precum si a altor m&suri
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necesare implementarii prevederilor OUG nr. 109/2016.

Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile publice sectoriale.

Hotararea de Guvern nr. 394/2016 pentru aprobarea normelor meodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica sectoriala.

Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii.

Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata, cu modificarile si completérile
ulterioare.

Legea nr. 107/1996, Legea apelor cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotararea de Guvern nr. 188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind conditile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate cu modificarile si completarile ulterioare.
Hotararea de Guvern nr. 100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care trebuie sa
le indeplineasca apele de suprafatad utilizate pentru potabilizare si a Normativului privind
metodele de masurare si frecventa de prelevare si analiza a probelor din apele de suprafata
destinate producerii de apa potabild, cu modificarile si completérile ulterioare.

Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

Ordinul nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu ap4 si de canalizare.

Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea
apei si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici.

Ordinul nr. 2901/2013 pentru aprobarea reglementarii tehnice "Normativ privind proiectarea,
executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare a localitatilor. Indicativ
NP 133-2013".

Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementarii tehnice "Ghid de proiectare, executie si
exploatare a lucrarilor de alimentare cu apa si canalizare in mediul rural”, indicativ GP 106-
04.

Ordinul nr. 708/344 /2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului si in
special a solurilor, cand se utilizeazd namolurile de epurare in agriculturd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de urgentd nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Lege nr. 15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome si
societati comerciale.

Legea nr. 227/2015 codul fiscal.

Legea 207/2015 codul de procedura fiscala

Legea 53/2003 codul muncii.

Ordonanta de urgentd a Guvernului 40/2015 privind gestionarea financiarda a fondurilor
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europene pentru perioada de programare 2014-2020

» Hotararea de Guvern nr 93/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 40/2015.

» Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.49/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor
europene nerambursabile aferente politicii agricole comune, politicii comune de pescuit si
politicii maritime integrate la nivelul Uniunii Europene, precum si a fondurilor alocate de la
bugetul de stat pentru perioada de programare 2014 - 2020 si pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul garantarii.

» Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si

sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a

fondurilor publice nationale aferente acestora.

Legea nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Contractul de Finantare nr. 121443 din 20.05.2011:

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa si Canalizare din Judetul

Prahova nr. 116/2009;

vV VvV

» Contractul de finantare nr. nr. 8/06.12.2016

» Contractul de finantare nr.73/12.06.2017

» Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din Judetul Prahova.
~ Alte prevederi legale incidente in sectorul de activitate al societatii Hidro Prahova SA.
3. ANALIZA SWOT A SOCIETATII

Analiza SW.O.T. este o tehnica prin care se pot identifica punctele tari si slabe si se pot
examina oportunitatile si amenintarile unui proiect, ale unei actiuni sau ale unei persoane si poate fi
utilizat ca element de realizare al bilantului.

Analiza S.W.O.T. se aplica unui cadru general de intelegere si administrare a mediului in care
opereaza o organizatie. Modelul cauta sa ajute analistul sa izoleze probleme majore cu care se
confrunta o organizatie, printr-o analiza atenta a celor patru elemente individuale ale S.W.O.T. Numai
astfel managerii pot sa-si formuleze strategiile pentru a aborda probleme — cheie.

De exemplu, analistul trebuie sa evalueze importanta comparativd a fiecarei probleme si
impactul potential al problemei asupra firmei si strategiei sale. Mai mult, prioritatea sau importanta
comparativa a fiecarei probleme pot varia pentru strategiile formulate la nivele diferite corporative, de
afaceri sau functionale.

Valoarea analizei S.W.O.T. este aceea ca este o metoda intuitivd de orgnizare a cantitétii
foarte mari de informatii si de date. Dupa ce s-a efectuat analiza initiald si au fost identificate
problemele strategice intr-un mod relevant, analistul aseaza problemele intr-un tabel cu patru rubrici
(puncte forte, puncte slabe, oportunitati, amenintari). Acest tabel este rezultatul analitic intermediar al
analizei S.W.O.T. si reprezinta o infatisare vizualad concisa a analizei anterioare. Unii analisti prefera
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sa sublinieze punctele tari interne si punctele slabe ale companiei, situdndu-se in varful matricei

pentru a sublinia astfel aspectul de instrument strategic al analizei SW.O.T.

Analiza S.W.O.T. se bazeaza pe principiile generale ale grilei de diagnostic a Scolii Harvard

(modelul LCAS), cuprinzand urmatoarele etape:

* Etapa |: Evaluarea potentialului firmei

* Etapa a ll-a: Analiza mediului ambiant

* FEtapa a lll-a: Formularea alternativelor strategice (situatii de actiune).

Primul pas in utilizarea unei analize S.W.O.T. pentru evaluarea strategiilor existente si a celor

viitoare posibile implica listarea si evaluarea punctelor tari ale firmei, a slabiciunilor, oportunitatilor si

amenintarilor.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

»  Stabilitate financiara crescutd a
societatii, resurse financiare adecvate;

»  Aptitudini tehnologice superioare;

»  Protejati (intr-o oarecare masura) fata de
presiunile din partea competitorilor;

schimbare;

> Existenta UIP, cu personal calificat si cu
experienta (ISPA);

»  Capacitate bunda de absorbtie a
fondurilor nerambursabile atat din punct de
vedere financiar, tehnic cat si al resurselor
umane;

»  Existenta unei strategii de achizitie;

| » O mare parte a angajatilor sunt motivati
de stabilitatea organizatiei;

» O structura echilibrata a personalului in
functie de varsta:

»  Legislatia de mediu pentru sectorul de
apa in conformitate cu legislatia UE;

~»  Flexibilitatea manageriald la nou si la

e Retele de distributie a apei potabile cu
performante slabe

> Greutati majore de angajare a
personalului calificat;

> Nu exista o analiza a efectelor produse
de activitatile externalizate;

» Lipsa de training specializat pentru
muncitori;

»  Calitate slaba si eficienta scizuta a

echipamentelor electrice si mecanice in unele |

sisteme deservite;

> Consum mare de energie / eficienta
scazuta la unele sisteme de alimentare cu apa
si canalizare deservite;

»  Poluarea apei subterane in unele zone
deservite;

»  Nivel inca mare al pierderilor in reteaua
de apa potabila;

»  Sistemele publice de alimentare cu apa
si canalizare vechi ce genereazd reale

probleme:
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»  Resurse de apa potabild de buna calitate | »  Conductele retelei de apa potabila
si cantitati suficiente; | confectionate din materiale diferite;

e Infrastructura publica extinsa / reabilita e Calitate slaba si ineficienta a unor statii
prin programe de dezvoltare; de pompare apa potabila sau apa uzata;

»  Dispecerate modernizate; »  Numar mare de reparatii si infundari la
~  Monitorizarea calitatii apei potabile si a retelele de canalizare;

apei uzate; | » Conformare slaba a calitdti apei
> Monitorizare agenti economici poluatori. deversate din unele statii de pompare.
OPORTUNITATI AMENINTARI

» Deservirea unor grupuri suplimentare de ’ Aparitia unor servicii de substitutie;
clienti — extinderea regionalizarii; »  Schimbari demografice nefavorabile;

» Folosirea unor materiale de calitate in| »  Cresterea puteri de negociere a
vederea cresterii duratei de viatd a | furnizorilor;
echipamentelor; > Legislatia este extrem de fluctuanta,

» Finantari nerambursabile din partea modificarea frecventa a actelor normative si a
Uniunii Europene; legilor Tmpiedicand societatea sa se

~ Facilitati legale pentru operatorii care pregateasca din timp pentru aplicarea ei;
realizeaza proiecte cu asistenta financiar - Reducerea veniturilor populatiei duce la
din partea Uniunii Europene. reducerea gradului de incasare a contravalorii

serviciilor prestate:

[ > Pierderea personalului bine calificat in

favoarea altor companii;

4. PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA SOCIETATII HIDRO PRAHOVA S.A.
IN PERIOADA 2022 - 2026

Administrarea societati HIDRO PRAHOVA S A. pe perioada mandatului actualului Consiliu
de Administratie va viza urmatoarele:
a) Continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii, in vederea furnizarii
unor servicii de calitate superioara pentru Utilizatori.
b) Mentinerea si crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii.
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c) Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative
ale Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 actualizatd privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publoce.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societati va fi guvernatd de
urmatoarele principii:

» universalitatea serviciilor publice;

eficienta economica;

dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;

protectia si conservarea mediului natural;

administrarea eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor administrativ
— teritoriale;

profesionalism;

transparenta si liberul acces la informatiile publice.

YVVYV

Y W

5. RELATII INSTITUTIONALE
5.1. Relatia cu clientii

Relatia cu clientii va avea la baza urmatoarele norme si reguli de conduita:

a) Calitatea serviciului

Activitatile Hidro Prahova S.A. au ca scop satisfacerea si protectia clientilor sai, acordandu-se
o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunatati calitatea serviciilor. Din acest motiv,
Hidro Prahova S.A. ti intensifica activitatea de investitii (dezvoltare) in vederea atingerii celor mai
inalte standarde de calitate a serviciilor prestate. Cresterea calitatii serviciilor furnizate ca urmare, pe
de o parte a imbunatatirii activitatii de productie, a extinderii, reabilitarii sau modernizarii retelelor de
apa si canalizare, iar pe de alta parte, a imbunatatirii activitatii personalului responsabil cu relatiile cu
clientii.

b) Impartialitate si egalitate de tratament
Societatea Hidro Prahova S.A., prin angajatii sdi, se obligd s& nu isi supuna clientii nici unei

forme de discriminare. De asemenea, societatea are obligatia de a aplica acelasi regim juridic oricarui
client, in situatii identice sau similare.

c) Transparenta in comunicarea cu clientii

» Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal;

» Informarea populatiei in vederea constientizarii beneficiilor si necesitatii realizarii lucrarilor de
extindere a ariei de operare si de bransare / racordare la sistemele centralizate de alimentare
cu apa/canal;

~» Permanenta informare a populatiei in legaturd cu eforturile societatii Hidro Prahova S.A.
pentru verificarea si pastrarea calitatii apei la standarde ridicate:

» Solutionarea prompta a reclamatiilor clientilor, atingerea valorii planificate a indicatorului de
performantd ce vizeaza raspunsurile date clientilor, mai ales in legaturd cu facturarea
prestatiilor.

Contractele si comunicarile adresate clientilor Hidro Prahova S.A. (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie sa fie:

» clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in mod
obisnuit de catre parti;

» intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fira a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor
contractuale abuzive);
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» complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia
clientului;

» disponibile pe site-ul societatii.

d) Colaborare si profesionalism

Stilul de conduita al societatii Hidro Prahova S.A. in relatia cu clientii este bazat pe
disponibilitate, respect si politete, toatea acestea fiind inglobate intr-o relatie de colaborare si
profesionalism. In plus, societatea se angajeaza sa reduca formalitatile pe care clientii sai trebuie sa
le indeplineasca si sa foloseasca proceduri de plata care s3 fie simple, sigure, iar atunci cand este
posibil, scrise in format electronic si gratuite.

Societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectand nivelurile prevazute in contractele de furnizare, s& monitorizeze periodic rezultatele
perceptiei clientilor cu privire la calitate si sa raspunda in termen la reclamatiile acestora. Dezvoltarea
cailor electronice de mentinere a legaturii permanente cu clientii prin e-mail si prin intermediul site-
ului societatii.

e) Implicarea clientilor

Societatea Hidro Prahova S.A. se obliga s& réspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute
de clienti sau asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si
rapide (de exemplu servicii de call — center, adrese de e-mail) si s& acorde o atentie speciala clientilor
cu dizabilitati. Societatea isi asuma raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor
adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru formularea unui raspuns.
Societatea va derula periodic actiuni de constientizare si responsabilizare a populatiei asupra
necesitatii conservarii resurselor naturale si protejare a mediului. Incepand cu anul 2023 va fi
implementat un sistem de masurare a satisfactiei clientilor.

f) Confidentialitate

Societatea Hidro Prahova S.A. trebuie sa garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla
in posesia sa, iar angajatii au interdictia de a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care
s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.2. Relatia cu actionarii

Se deruleaza cu respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul la
dividende, dreptul de a fi informati cu privire la deciziile referitoare la schimbari importante din viata
societatii, dreptul de a participa si dea putea vota in adunarile generale, respectarea dreptului de
preemtiune).

Relatia cu actionarii se desfasoara avand in vedere urmatoarele:

» informarea acestora cu privire la toate aspectele ce tin de activitatea societatii, de rezultatele
economico — financiare, precum si cu privire la obiectivele de dezvoltare si strategice ale
societatii;

» tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari;

» asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor prompta, cu privire la raportarea
activitatilor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulat.

Relatia cu actionarii va avea la baza urmatoarele principii:

» Principiul egalitatii informatiilor;

Principiul apararii intereselor companiei.
» Principiul valorificarii investitiei actionarilor

v
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5.3. Relatia cu managerii

Relatia cu managerii se va derula cu respectarea urmatoarelor linii directoare:

» Urmarirea indeplinirii criteriilor de performanta stabiliti de CA:

» Consolidarea politicii de responsabilitate sociala astfel incat sa devina un etalon de implicare,
eficienta si transparenta fata de actionari, administratori, comunitate si clienti;

» Imbunatatirea continua a managementului operational, in conditiile asumarii politicii de mediu,
dezvoltare durabild si gestionare integrata responsabila a resurselor de apa;

» Tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor care vor fi tratati
cu respect si fara discriminare;

~ Promovarea responsabilitatii institutionale si urmarirea permanentd a conformarii cu legislatia
si alte cerinte aplicabile activitatilor organizatiei:

» Evitarea conflictelor de interese, managerii societatii avand obligatia de a evita situatiile care
pot duce la aparitia conflictelor de interese si a de nu obtine avantaje porsonale din
fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

5.4. Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmétoarele principii:

» Eficienta, prim optimizarea relatiilor de munca rezultata din raportul dintre salariu si prestatia
efectuata.

» Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie incurajata in diverse
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii.

» Asigurarea unei politici de retentie de personal, astfel incat fluctuatia redusa de personal s&
contribuie la acumularea experientei necesare in desfasurarea activitatii societatii.

» Consolidarea culturii organizationale si dezvoltarea unor relatii de colaborare intre salariatii
societatii.

» Consultarea periodica a angajatilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfactiei cu privire
la climatul de munca si a deciziilor cu impact in zona resurselor umane.

» Integritate si apararea individului, societatea obligdndu-se sa protejeze integritatea morala a
salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru care sa respecte demnitatea individului.

» Asigurarea confidentialitatii detelor personale ale angajatilor, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

5.5. Relatia cu comunitatile

Relatia generala cu comunitatile va avea la baza urmatoarele principii:

» Politica de mediu. Societatea garanteaza urmarirea realizarii obiectivelor concordante cu
scopurile strategice de mediu prin stabilirea si implementarea politicii de mediu abordat in
mod unitar si consistent.

» Relatia cu organismele de control si autoritatile de reglementare va fi una deschisa, bazata pe
transparenta.

» Comunicarea cu institutiile va fi realizata prin forme de comunicare adecvate si continue.
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6. VIZIUNEA SOCIETATII

Viziunea manageriala a membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor
societatii pentru urmatorii 4 ani este determinata de orientarea strategica a SC Hidro Prahova
SA, definita astfel:” Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate pe
o arie largita de operare si urmarim ca performantele noastre operationale si financiare sa ne
recomande ca si o companie competitiva pe piata serviciilor publice de apa si canalizare”

HIDRO PRAHOVA SA s-a infiintat in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in baza hotaréarilor
adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale asociate si este operator
licentiat— Clasa Il. Societatea este operator regional cu capital social integral al unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa si Canalizare
Judetul Prahova, cu obiect de activitate serviciile de alimentare cu apé si canalizare, infiintata in baza
hotararilor autoritatilor deliberative ale acestora.

HIDRO PRAHOVA SA asigura atat gestiunea propriu-zisa a serviciului/activitatii de alimentare
Cu apasi canalizare pe raza de competentd a unitatilor administrativ-teritoriale asociate, inclusiv
administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare aferente
acestora, cat si implementarea programelor de investitii publice de interes zonal sau regional realizate
in comun in cadrul Asociatiei, destinate infiintarii, modernizarii si/sau, dupd caz, dezvoltarii
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati. Are dreptul exclusiv de a furniza
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare pe Aria de Competentd Teritoriald a
Autoritatii delegante (ADI-PRAHOVA) potrivit Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de
Alimentare cu Apa si Canalizare din Judetul Prahova nr. 116/2009.

Serviciile in exclusivitate cuprind:

* Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila;

= Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegari;

* Lucrarile de intretinere, inlocuire, modernizare, reabilitare si extindere inclusiv proiectarea
lor se pot executa de catre Operator in regie proprie sau de cétre terti. in cazul executiei acestori
lucrari de catre terti in vederea selectarii antreprenorului se aplicd procedurile prevazute de
legislatia in vigoare privind achizitiile publice;

* Lucrarile de executie si proiectare de noi bransamente sau racorduri de canalizare se
executd de Operator in conformitate cu regulamentul elaborat de companie si aprobat de Consiliul
de Administratie.

7. MISIUNEA SOCIETATII

in ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost
delegat, scopul declarat al Hidro Prahova S.A., are la baza utilizarea atat pe pe termen mediu cat si
pe termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:

» Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne, capabile s& sustind
dezvoltarea economico-sociala a localitdtilor, s3 atraga investitii private si s& stimuleze
dezvoltarea durabila a comunitatilor locale;

» Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii arii
de delegare, in scopul imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatiilor locale;

> imbunatatirea calitati mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de apa si
epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu
si ale directivelor Uniunii Europene:
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8.

Orientare serviciului catre utilizatori;

Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitati aflati in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la serviciul de
alimentare cu apa si canalizare;

Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor uniunii Europene;
Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
apa si canalizare;

Reducerea consumurilor specifice de apa potabild la Utilizator, inclusiv prin contorizarea
bransamentelor;

Asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se  incheie
contracte de furnizare;

Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare;

Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu prognozele
de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatilor:

Promovarea metodelor moderne de management;

Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formérii profesionale continue a
personalului care lucreaza in domeniu;

Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

Asigurarea continuitati serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in conditi de sigurantd sila parametrii ceruti prin normele si prescriptiile
tehnice.

OBIECTIVE STRATEGICE

Pentru realizarea misiunii sale, asa cum este exprimata in Scrisoarea de asteptéri a autoritatii

tutelare, societatea Hidro Prahova S.A. isi propune urmatoarele obiective strategice:

1.

Modernizarea continud a infrastructurii preluatd in delegare (retelele de apa potabila si
canalizare, statii de tratare si de epurare a apei) prin realizarea de investitii din surse proprii,
din surse externe si din surse locale pentru cresterea eficientei activitdti de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare si asigurarea protectiei mediului.
Realizarea unei strategii eficiente de gestionare a namolului rezultat din procesele de
productie (Statiile de Epurare si Statiile de Tratare a Apei).

Dezvoltarea unui sistem eficent de comunicare cu clientul care sa asigure circulatia rapida si
eficienta a informatiei.

Dezvoltarea de programe de instruire continua a personalului.

Reducerea consumului de energie, resurse, materii prime, materiale in vederea minimizarii
costurilor.

Mentinerea si imbunétatirea continua a sistemului de management integrat calitate, mediu,
sanéatate si securitate in munca.

Continuarea implementarii Strategiei de operare si mentenanta care sa conduca la scaderea
costurilor cu reparatiile si a costurilor de capital pentru investitii prin planificarea fizica si
financiara a mentenantei.

Reducerea pierderilor de apa prin metode active si inovative si optimizarea consumurilor de
materii prime, materiale si energie.

Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor servicii care
anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil.

10. Alinierea la Directivele UE a calitatii serviciului prestat utilizatorilor din aria de delegare.
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11. Cresterea numarului de utilizatori si implicit a performantei comerciale.

12. Tarifare echitabila.

13. Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor.

14. Accesibilitate egala a utilizatorilor aflati in aria de distributie a apei potabile si a colectarii apei
uzate la serviciul public, pe baze contractuale.

15. Transparenta si responsabilitate sociala.

Obiective si criterii de performanta:
1. Cresterea eficientei si imbunétatirii performantei activitatii prin:
» cresterea numarului de utilizatori (pe baza de contract);
» cresterea rentabilitatii, calitatii si eficientei serviciilor prestate:
» accelerarea solutionarii cererilor clientilor.
» mentinerea sau chiar cresterea gradulului de incasare a contravalorii serviciilor prestate;

el 19

Implementarea unui sistem de teletransmisie si telegestiune a consumului de apa
Rambursarea creditelor contractate potrivit angajamentelor asumate:
Imbunatatirea performantei retelei de distributie apa si canal;

» reducererea pierderilor in sistemul aflat in delegare

o

Monitorizarea programelor operationale si a axelor prioritare in vederea accesarii de fonduri

europene si a altor forme de finantare nerambursabile.

6. Implementarea princiipilor guvernantei corporative si a unui cod de etica si integritate;

7. Cresterea capitalului uman, formarea si pregatirea salariatiilor;

8. Conformarea la reglementarile specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectia mediului
si sanatatii populatiei;

Pentru atingerea acestor obiective strategice, in perioada 2022 - 2026 ar trebui intreprinse
urmatoarele actiuni:
1. Continuarea strategiei de regionalizare care sa contina urmatoarele sub-elemente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Identificarea zonelor posibile pentru dezvoltare regionala:

Efectuarea unei analize pentru fiecare zona considerata pentru regionalizare;
Pregatirea strategiei de regionalizare;

Pregatirea contractelor de furnizare a serviciilor pentru fiecare comunitate locala
operata de catre societate;

Identificarea finantarilor nerambursabile pentru investitii ce vizeazs cresterea calitatii
apei potabile si investitii in sistemul de canalizare.

Respectarea statutului de operator regional la nivelul Judetului Prahova, in conf cu
legea nr.241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare

2. Managementul resurselor umane:

a)
b)

Pregatirea unei evaludri a nevoii de training si dezvoltarea unui program de training;
Participarea la workshop-uri despre tehnici moderne in domeniu resurselor umane.

3. Sistemul de management al informatiei:

a)
b)

Evaluarea nevoii de hardware si software:
Implementarea modulelor software achizitionate.

4. Imbunatatirea managementul activelor:

a)

b)
c)

Crearea unei baze de date a activelor fixe, care si contina informatii tehnice si
financiare despre toate comunitatile deservite: harta digitalizata a retelelor, evidenta
electronica a activelor, evidenta problemelor sistemului:

Pregatirea unui Plan de reabilitare si extindere a sistemelor:

Executarea lucrarilor prevazute in lista de investitii;
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d) Licitarea si demararea lucrérilor prevazute in Programul Operational Sectoria pentru
Mediu si Programul Operational Infrastructura Mare.

5. Imbunétatirea controlului pierderilor si a cantitatii de apa nefacturate:

a) Revizuirea strategiei existente pentru reducerea pierderilor si a cantitatilor de apa
nefacturate si adaugarea de noi elemente si directii strategice, tinand cont de planul
de management al activelor;

b) Efectuarea de training si workshop-uri in domeniul controlului pierderilor de apa si
managementul hidraulic (modele de management al retelelor).

6. [mbunétatirea procesului de monitorizare a performantelor:

a) Proiectarea unui set de indicatori de performanta in scopul evaluarii performantelor
companiei;

b) Monitorizarea indicatorilor de performanta si compararea rezultatelor cu alti operatori:

c) Participarea la workshop-uri in domeniu imbunatatirii performantelor.

7. Imbunatatirea relatiilor cu clientii:

a) Revizuirea si imbunatatirea la nivel de companie, a procedurilor de rezolvare a
plangerilor;

b) Pregatirea unor proceduri interne de oferire de informatii publice catre clienti in mod
regulat;

c) Revizuirea contractelor existente cu clientii;

d) Pregatirea unei baze de date cu indicatori de calitate ai apei care sa fie accesibila
publicului larg;

e) Pregatirea unui program de crestere a gradului de recunoastere a companiei in randul
clientilor (orograme educationale, programe de informare, workshop-uri cu clientii, etc.)

f) Training privind relatiile cu clientii si relatiile publice.

Avand in vedere misiunea si obiectivele pe care si le-a propus autoritatea tutelard pentru
Societatea Hidro Prahova S.A., consider c3 directiile strategice de dezvoltare a societatii in vederea
atingerii tintelor la care se asteapta asociatii sunt:

A

Strategii de management operational — avand ca scop pastrarea si protejarea patrimoniului
existent, a resurselor existente:

Strategia de mentinere si respectare a contractelor in derulare ( contractul de delegare,
proiectul "Fazarea Proiectului reabilitarea si modernizarea sistemelor de apa si canalizare
fn Judetul Prahova”, investitii din surse proprii, investitii majore — finantate prin POIM);
Strategia pentru standarde, acreditari si management integrat;

Strategia tarifara;

Strategia pentru managementul activelor / exploatare, care se va axa pe implementarea /
dezvoltarea sistemului de management al activelor:

Strategia pentru managementul detectarii si reducerii pierderilor de apa:

Strategia pentru mentenanta sistemului de distributie a apei si al sistemului de preluare si
transport a apelor uzate, cu accent pe: mentinerea si imbunatatirea retelelor, mentinerea
sistemelor de contorizare, dezvoltarea parcului auto, elaborarea unui plan de mentenanta
pentru echipamentele electrice, eficientizarea consumului de energie;

Strategia comerciala si de consolidare a relatiilor cu clientii;

Strategia de resurse umane — care sa se bazeze pe o analiza riguroasa, in baza unei
evaluari realizate de experti in resurse umane, a personalului existent, in vederea
proiectarii, armonizarii si standardizarii strategiei societatii in materie de resurse umane.
Strategii de dezvoltare:

Strategia de dezvoltare regionald — in vederea extinderii ariei de operare;
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» Strategia de protectie a surselor de ap3;
» Strategia de eficientizare a activitatilor.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea societatii va fi guvernatd de

urmatoarele principii:
» universalitatea serviciilor publice:

eficienta economica;
dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;
protectia si conservarea mediului natural;
administrarea eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor administrativ
— teritoriale;
profesionalism;
~ transparenta si liberul acces la informatiile publice.

YV WV

N

I.  Strategia de mentinere si respectare a contractelor in derulare ( contractul de delegare,
proiectul "Fazarea Proiectului reabilitarea si modernizarea sistemelor de apa si canalizare in
Judetul Prahova”, investitii din surse proprii, investitii majore — finantate prin POIM);

Aceasta strategie cuprinde o serie de méasuri care sa asigure continuitatea angajamentelor
contractuale:
(1) Contractul de Delegare,
(2) Proiectul “"Fazarea Proiectului reabilitarea si modernizarea sistemelorde apa si canalizare in
Judetul Prahova”, prin POIM 2014-2020",
(3) Investitii din surse proprii.
(4)Contractul "Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si de apa uzata in judetul
Prahova, in perioada 2014 — 2020, nr. CS1.POIM/15.09.2016.

Obiectivul 1: Mentinerea derularii in conditii optime, pentru toate partile implicate, a
Contractului_de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si_de canalizare
nr.116/09.07.2009 cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul pentru
Managementgl Apei — Prahova” si actualizarea acestuia.

HIDRO PRAHOVA S.A. a incheiat In vara anului 2009 "Contractul de Delegare de gestiune
prin concesiune a servicilor apd - canal” nr.116/09.07.2009 cu Asociata de Dezvoltare
Intercomunitara "Parteneriatul pentru Managementul Apei — Prahova”.

Obiectul contractului il constituie Delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
necesare pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de Aria Delegarii, pe durata prevazuta
la art. 53 al contractului.

Contractul de Delegare a fost atribuit direct catre HIDRO PRAHOVA S.A. de Autoritatea
Deleganta in baza articolului 211 din Legea 241/20086 si a articolului 311 din Legea nr. 51/20086, toate
conditiile prevazute de aceaste prevederi legale fiind indeplinite cumulativ. Aria Delegérii delimiteaza
intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile delegate in cadrul Ariei de Competentd Teritorialad a
Autoritatii Delegante. Aceasta este compusa din Zonele Urbane specificate in art. 4 din Dispozitiile
Speciale — Partea Comuna din contract. Aria Delegarii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat
de parti. La data intocmirii prezentului Plan, Contractul de Delegare are semnate 31 de Acte
aditionale.

Derularea in conditii optime a Contractului de Delegare, se va face prin atingerea urméatoarelor
obiective:
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a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

c) dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se incheie
contracte de furnizare;

f) mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare concesionat;

g) Tmbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare;

h) mentinerea unor pretfuri si tarife pentru apa si canalizare, conform standardelor serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

i) echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor

J) cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

k) calitatea buna a Serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficienta:

I) mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor cuprinse
in Serviciile;

De asemenea, obiectivul pe termen mediu si lung al prezentului Contract de delegare este
Dezvoltarea Regionala.

Prin contractul de delegare:

1. Operatorul isi asuma raspunderea furnizarii Serviciilor delegate, sub controlul Autoritatii
Delegante, in conditiile si termenii contractului si in conformitate cu normele legale si de reglementare
aplicabile.

Dispozitile Speciale - Partea Comuna stabileste regulile privind principille generale ale
furnizarii Serviciilor delegate, modul de realizare a Lucrarilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate
ale Serviciilor delegate si relatiile cu Utilizatorii.

Dispozitile Speciale - Partea de Apa si Dispozitile Speciale- Partea de Canalizare stabilesc
indeosebi termenii si conditiile furnizarii fiecarui Serviciu delegat, definitia Perimetrelor de Distributie
a Apei si de Colectare a Apei Uzate, modul de furnizare a Serviciilor delegate, preturile, tarifele si
calitatea serviciilor furnizate Utilizatorilor.

2. Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare pe Aria de Competenta Teritoriald a Autoritatii Delegante. Serviciile delegate cuprind in
exclusivitate:

a) Productia, transportul si alimentarea cu apa ;

b) Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate din Aria delegarii;

c) Lucrari de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in Perimetrul de
Colectare a Apei Uzate.

Pentru derularea in conditi optime a Contractului de delegare a serviciilor publice de

alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul
pentru Managementul Apei — Prahova”, pe intreg teritoriul definit de Aria Delegarii si indeplinirea
obiectivelor propuse, se vor avea in vedere urmatoarele aspecte:
1. Asiqurarea asistentei si consultantei pentru toti membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard
"Parteneriatul pentru Managementul Apei — Prahova” in vederea realizérii obiectivelor statuate in
Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

In acest sens, se realizeaza:
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1.1. Actualizarea permanenta a evidentei ca urmare a intrarilor sau iesirilor de noi membri din
aria de delegare a gestiunii, sau a intrérilor de bunuri noi in patrimoniul delegat.

1.2. Informarea autoritétilor administratiilor publice, la intrarea de noi membri in Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara, despre cerintele prealabile pentru admiterea UAT-lor in aria de operare
a operatorului HIDRO PRAHOVA SA, despre nivelul redeventei sau alte cerinte referitoare la bunurile
de Retur.

1.3. Intocmirea proceselor verbale de predare — primire pentru restituirea bunurilor care au
fost transmise catre Operator, la iesirea de membri din Asociatie.

1.4. Urmarirea incheierii de acte aditionale la Contract cu evidentierea intrarilor sau iesirilor
de membri din aria de delegare.

1.5. Solicitarea formulata catre autoritatile administrativ teritoriale pentru desemnarea unui
reprezentant in comisia de inventariere anuala.

2. Intdrirea colabordrii _cu Asociatia _de Dezvoltare _Intercomunitard ’Parteneriatul pentru

Managementul Apei — Prahova” si cu alte entitdti implicate in vederea cresterii progresive a ariei de

operare pentru asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare in judetul Prahova
in acest sens, se :

2.1. Trimit catre Asociatie, toate solicitarile, informarile, dovezile primite de la autoritatile
adminstrativ teritoriale, in legatura cu derularea Contractului de Delegare si posibilitatea primirii de
noi membrii.

2.2. Solicita emiterea hotararilor de consiliu local cu ocazia intrarii de noi membrii care isi
deleaga serviciile catre operator si transmiterea de catre acestia a evidentei bunurilor din domeniul
public.

2.3. Realizeaza vizite de lucru impreuna cu reprezentantii ADI la autoritatile locale din aria de
delegare.

3. Monitorizarea continua a serviciilor desfasurate de operator in concordaté cu obligatiile asumate
prin Contractul de Delegare.

In acest sens :

3.1. se urmareste respectarea termenelor de incheiere a inventarierii si daca exista propuneri
de casare a bunurilor.

3.2. se intocmeste Raportul cu privire la inventarierea mijloacelor fixe.

3.3. se transmite decont catre Biroul Financiar cu sumele prevazute a fi platite ca redeventa
semestriala si termenul scadent al platii acesteia.

3.4. se verificd respectarea prevederilor contractuale cu privire la valoarea si scadenta
redeventei, solicitand Biroului Financiar dovezi ale platilor efectuate (ordine de plata).

3.5. se asigura participarea la intéIniri de lucru cu reprezentanti din UAT-uri in leg&turd cu
problemele ce rezida din obligatiile contractuale.

3.6. participa la solutionarea problemelor in legatura cu indeplinirea obligatiilor contractuale
atat ale Operatorului cat si ale Autoritatii Delegante.

3.7. se prezintd sefului ierarhic, sub forma de sinteza, activititile desfisurate conform
Contractului de Delegare cu detalii pentru fiecare localitate in parte. (Biroul bunuri de retur).

In concluzie, contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat intre HIDRO PRAHOVA SA si Asociata de Dezvoltare Intercomunitard "Parteneriatul pentru
Managementul Apei — Prahova” reuseste sa administreze in cel mai eficient mod exploatarea si
intretinerea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor preluate in aria de operare,
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sa dezvolte infrastructura serviciilor din aria de operare si s asigure un nivel optim de calitate a
serviciilor oferite.

De asemenea, un aspect important pe langa mentinerea si respectarea contractului de
delegare in derulare, ne propunem actualizarea acestuia. Astfel, in perioada 2022 — 2026 ne
propunem constituirea unei comisii mixte care sa aiba in componenta membrii specialisti atat din
cadrul autoritatii delegante cét si din cadrul operatorului regional ( specialist in domeniul tehnic
economic i juridic) in vederea actualizarii clauzelor Contractului de delegare si punerea in accord a
acestora cu legislatia aplicabild atualizata.

Obiectivul 2: Implementarea Proiectului “Fazarea Proiectului reabilitarea _si
modernizarea sistemelor de apa si canalizare in Judetul Prahova”, prin POIM 2014-2020".

A. Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de
alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate pentru 13 unitati
administrativ teritoriale din judetul Prahova, Proiectul acoperind 8 aglomerari.

B. Obiective generale:

1) Respectarea in totalitate a Directivelor UE si legislatiei romanesti in domeniul alimentarii
cu apa, a colectarii si tratarii apelor uzate

2) Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apd si
canalizare in judetul Prahova.

3) Cresterea capacitatii institutionale de implementare a Proiectului.

4) Contribuirea la indeplinirea obiectivelor Axei Proiect 1 din POS Mediu.

5) Reducerea pierderilor.

6) Reducerea infiltratiilor.

7) Imbunatatirea managementului namolurilor.

C. Obiective specifice:
- Constructia / modernizarea surselor de apa captata.
- Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de apa potabila
- Extinderea / reabilitarea retelelor de apa potabila
- Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei uzate.
- Constructia statiilor de epurare
- Constructia instalatiilor de tratare a namolului
- Achizitionarea de aparate de contorizare, echipamente de laborator, echipamente de
detectare a pierderilor.
D. Activitati:
1) Reabilitarea conductelor de aductiune de la sursele de apa subterana si a statiilor de
tratare a apei.
2) Reabilitarea si construirea de noi rezervoare de apa, statii de pompare, reabilitarea si
extinderea retelelor de alimentare cu apa potabild precum si contorizarea consumatorilor.
3) Reabilitarea si extinderea sistemelor de colectare si epurare a apelor uzate.

E. Beneficiile si rezultatele Proiectului

Beneficii:

1) Imbunétatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona de deservire prin asigurarea
accesului la servicii de apa potabila si canalizare.
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2) Asigurarea furnizarii de apa potabild, corespunzétoare din punct de vedere cantitativ si
calitativ standardelor UE.

3) Bransarea la sistemul de alimentare cu apa si racordarea la sistemul de canalizare a
populatiei din localitatile prevazute in proiect.

4) Imbunatatirea conditiilor igienice si a starii de sanatate a populatiei din regiunea deservits
de operatorul regional, prin furnizarea unei ape potabile de calitate europeans, contribuind
direct la reducerea riscului de boli, in special la copii.

9) Evitarea deversarii directe a apei uzate in apa de suprafata si reducerea infiltratiilor de
apa uzata prin evacuarea si tratarea apei uzate conform normelor Europene.

6) Realizarea de economii pentru viitorii utilizatori prin evitarea cheltuielilor cu pomparea din
puturi si curatirea foselor septice.

7) Crearea de noi locuri de munca in timpul fazei de constructie.

8) Stimularea cresterii economice prin imbunétatirea generala a infrastructurii in regiune.

F. Rezultate asteptate:

1) Conformarea cu Directivele 98/83/EC si 60/2000/CE privind apa potabil.

2) Conformarea cu standardele de epurare ale Directivei 91/271/CEE pentru imbunététirea
starii de sanatate a locuitorilor prin extinderea retelelor de canalizare si depozitarea in
siguranta a namolului in conformitate cu Directiva 86/278/CEE.

Il.  Strategia pentru standarde, acreditari si management integrat

Societatea HIDRO PRAHOVA S A. a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea
satisfactiei clientilor sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de citre
consumatori. in acest context, societatea a implementat un sistem de management al calitatii si
urmeaza sa implementeze sistemul de management al mediului, urmarind in continuare:

e cresterea eficientei prin reducerea pierderilor
anticiparea cerintelor clientilor si, implicit, imbunatatirea imaginii companiei
imbunatatirea calitatii serviciilor
consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare
sporirea numarului utilizatorilor
cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii
imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea productivitatii
si reducerea costurilor
Obiectivele propuse pentru implementarea acestei acestei strategii sunt :
1. Mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii in conformitate cu
cerintelor standardului de referintda SR EN ISO 9001:2015:
2. Implementarea Sistemului de management al mediului, in conformitate cu cerintele standardelor
de referinta;
3. Reinregistrarea la Ministerul Sanatatii a Laboratoarelor de analize Apa potabila in conformitate cu
cerintele standardului ISO/IEC 17025:2005
4. Obtinerea acreditarii RENAR pentru Laboratorul de apa uzata de la Campina:
5. Mentinerea licentei clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare.

Obiectivul 1 Mentinerea Sistemului _de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele
standardelor de referintda SR EN ISO 9001 : 2015.
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Obiective specifice

1.Revizuirea documentatiei existente si elaborarea de documentatii privind Sistemul de
Management al Calitatii in conformitate cu cerintele standardelor de referinta SR EN 1SO 9001
1 2015

Obiectivul 2. Implementarea, certificarea si mentinerea sistemului de Management Integrat
Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationala, in _conformitate cu cerintele standardelor de
referinta aplicabile

Obiective specifice

Il.1. Incheierea unui contract de consultant privind implementarea si certificarea S.M.I.

Il.2. Examinarea documentatiei existente si realizarea documentatiilor necesare implementarii
si certificarii S.M.I.

I1.3. Efectuarea unui audit initial la punctele de lucru pe sistemele de alimentare cu apa si
canalizare prin care evalueaza conformarea la standardele ISO 14001 - Sistemul de
mamagement de mediu si OHSAS 18001/ 2008 - Sisteme de management a securitatii
ocupationale.

I.4. Efectuarea auditului de certificare si obtinerea certificarii S.M.|

Obiectivul 3. Reinregistrarea la Ministerul Sanatatii a celor 3 Laboratoare de analize fizico
chimice apa potabila din cadrul Sucursalelor Sinaia, Campina_si Mizil, in conformitate cu cerintele
standardului ISO/IEC 17025:2005

HIDRO PRAHOVA S.A. detine 3 laboratoare de analize ap& potabild, inregistrate la ministerul
Sanatatii, in Registrul unic al laboratoarelor de monitorizare calitate apa potabila, dupd cum urmeaza:

- Laboratorul Oppler de la Sinaia - Certificat de Inregistrare nr. 431/27.02.2017. Inregistrarea

este valabila timp de 2 ani, pana in anul 2019.

- Laboratorul de analize fizico-chimice apa potabild Campina — Certificat de Inregistrare nr.
410/10.10.2016
- Laboratorul de analize fizico-chimice si bacteriologice apa potabild Fantanele — Mizil -

Certificat de Inregistrare nr. 430/27.02.2017

Obiectivele specifice ale Laboratoarele de analize apa potabild sunt orientate spre mentinerea
si imbunatatirea continua a sistemului de management implementat in laborator, efectuarea tuturor
incercarilor la standarde nationale si internationale in scopul satisfacerii cerintelor clientilor si cresterii
continue a numarului acestora.

De asemenea, in vederea reinnoirii inregistrarii laboratoarelor la Registrul unic al
laboratoarelor de monitorizare calitate apa potabild, se va realiza procedura de inregistrare a
laboratoarelor.

Obiectivul 4. Acreditarea RENAR a Laboratorului de apa uzate Campina.

Obiective specific
1. Elaborarea si depunerea documentatiei pentru acreditarea RENAR a laboratorului de
analize fizico- chimice si namol din localitatea Campina

Dintre rezultatele asteptate ale acreditarii laboratorului mentionam:
- aplicarea unei politici de cooperare si satisfacere a clientilor in mod nediscriminatoriu si confidential.
- aplicarea unei politici de tratare a reclamatiilor referitoare la obiectul activitatii sale in scopul rezolvarii
favorabile a acestora si initierea de actiuni corective-preventive atunci cand este cazul.
- aplicarea unei politici de identificare a neconformitatilor, de evaluare, rezolvare si asigurare ca
neconformitatea nu se va mai repeta.
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- aplicarea unei politici pentru selectarea furnizorilor si aprovizionarea cu servicii si echipamente,
sticlarie, reactivi si alte consumabile, care pot afecta calitatea incercarilor, astfel incat sa se asigure
ca acestea corespund cu cerintele specificate in standardele sau in metodele de incercare.

-Elaborarea si testarea metodelor de incercare
-Elaborarea documentatiei sistemului
-Implementarea sistemului de asigurare a calitatii
-Finalizarea si depunerea documentatiei pentru acreditare

-Diseminarea informatiilor
-prestatii servicii catre terti

Scopul laboratorului acreditat RENAR:
-satisfacerea permanenta a exigentelor organismelor abilitate si ale legislatiei in vigoare privind
calitatea apelor uzate epurate evacuate in emisar:
-prevenirea si eliminarea factorilor de risc la nivelurile de activitate ale Laboratorului pentru un sistem
de management al calitatii performant, avand obiective clare, planificate si masurabile, in deplin acord
cu reglementarile aplicabile ;

Obiectivul 5. Mentinerea licentei clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

HIDRO PRAHOVA S.A. este operator licentiat pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare.

HIDRO PRAHOVA S.A. detine licenta clasa 2 nr. 3945/2017 emis& de autoritatea competenta,
ANRSC, prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 108/2017. Licenta are valabilitatea maxim3 permisa
de lege, 5 ani.

in baza licentei emise de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice (ANRSC), HIDRO PRAHOVA SA are dreptul sa opereze servicii de alimentare cu
apa si de canalizare si este autorizata sa exploateze sisteme publice de alimentare cu apa si de
canalizare la nivelul unitatilor teritorial-administrative din aria de operare.

Dintre activitatile necesare pentru mentinerea licentei pe parcursul unui an de zile mentionam:
1. Modificarea anuald a conditiilor asociate licentei in cazul modificarii ariei de operare, respectiv
extinderea/restringerea activitatii ariei de operare: anual
2. Incadrarea in termene a raportarilor catre ANRSC : 100% - raportari transmise la termen

Unul din procesele suport pentru mentinerea licentei este obtinerea si mentinerea in termen
de valabilitate a autorizatiilor de gospodarire a apelor, a autorizatiilor de mediu si a autorizatiilor
sanitare de functionare.

lll. Strateqia tarifara

Obiectivul principal al strategiei tarifare a serviciilor, il reprezinta realizarea de catre Delegatari
si Operator a investitiilor cuprinse in Strategia de Dezvoltare a Serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, care are la baza in special implementarea Programului Operational Infrastructura Mare
2014-2020.
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Prin realizarea investitiilor prevazute in Proiectul Regional, se asigura:

e -imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor:

e -realizarea unei infrastructuri edilitare moderne:;

* -dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

* -asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare utilizator:

e -cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare.

Un alt obiectiv al strategiei tarifare il constituie asigurarea unei tarifari coerente a Serviciilor,
la nivelul Ariei Delegate Operatorului, care se realizeaza prin:

v’ -Mentinerea pretului unic/apa si a tarifului unic/canalizare, reglementate prin Contractul
de Delegare a Gestiunii;

V' -Asigurarea unei tarifari echilibrate a Serviciilor, care sa asigure - pe de o parte- sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii de
credite ramburdabile, iar - pe de alta parte- sa nu depaseasca limitele de suportabilitate
ale populatiei.

Structura tarifelor si nivelele de tarifare trebuie sa descurajeze risipa si consumul in
exces.

V' -Ajustarea in termeni reali a pretului unic la apa si a tarifului unic la canalizare, pe baza
formulei de calcul pentru ajustarea in termeni reali a pretului unic la apa si a tarifului
unic la canalizare, existenta in cadrul Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului:

v' -Stabilirea unui Plan anual de evolutie a tarifelor, conform Analizei Cost Beneficiu, la
Studiul de Fezabilitate.

Prin Planul anual de de evolutie a preturilor si tarifelor- conform Analizei Cost -Beneficiu, se
respecta principiul acoperirii costurilor investitionale, de investitie, de inlocuire, de exploatare,
intretinere, de acoperire a costului serviciului datoriei si o cota de profit ce va fi folosit in totalitate
pentru alimentarea Fondului I.1.D, conform prevederilor Contractului de Delegare de. Gestiune prin
Concesiune. ale OUG 198/2005 privind constituirea, alimentarea $i utilizarea Fondului de intretinere,
inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabild din partea Uniunii Europene si O.G. nr.64/2001
privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu

capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.
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Cresterile tarifare in termeni reali aplicabile pentru servicile de alimentare cu apa si
canalizare nu includ inflatia In perioada dintre ajustarile tarifare si nici taxa pe valoarea adaugata.
in cazul gestiunii delegate, stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor se poate face pe
baza unor reguli sau formule de calcul avizate de A.N.R.S.C., convenite intre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara si Operator, prin contractul de delegare a gestiunii serviciului. In aceasta situatie,
A.N.R.S.C. va aplica aceste reguli sau formule de ajustare pentru eliberarea avizului de specialitate.

Strategia tarifara aprobata prin contractul de finantare POS Mediu a fost implementata integral,
inclusiv cea aprobata prin contractul de imprumut BERD, ultima actualizare a strategiei cuprinzand
perioada 2016-2018.

in conditile in care Hidro Prahova SA va implementa investitii din Programul Operational
Infrastructura Mare, consultantul, pe baza analizei cost-beneficiu, va elabora o noua strategie de
tarifare, care va avea in vedere:

» acoperirea integrala a costurilor de exploatare si intretinere ale investitiei
propuse;

» asigurarea platii datoriei, daca se au in vedere imprumuturi:

~ suportabilitatea pentru consumatori;

» promovarea conservarii apei.

Dupa elaborarea noii Strategii de tarifare, aceasta va fi supusa aprobarii - prin hotarare a
adunarii generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, in baza mandatului special primit de la
toate unitatile administrativ-teritoriale membre in care operatorul regional presteaza serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu prevederile Legii nr. 241/2006 — Legea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Strategia tarifara constituie conditie de finantare a proiectelor de investitii in infrastructura de
apa, realizate din fonduri publice acordate de la bugetul de stat si/sau din fonduri nerambursabile.

Dupa aprobare, va fi inclusa de catre Asociatie - prin Act Aditional- in Contractul de Delegare
de Gestiune prin Concesiune.

Strategia va fi avizata de catre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.241/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare.

Aplicarea noilor preturi si tarife se realizeaza in baza avizelor AN.R.S.C. si a aprobarii
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Parteneriatul pentru Managementul Apei —Prahova”, cu

respectarea tuturor obligatiilor prevazute in contractul de finantare a proiectului.
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IV.  Strategia pentru managementul activelor / exploatare, care se va axa pe implementarea
| dezvoltarea sistemului de management al activelor
Aceasta se va axa pe urmatoarele aspecte:
a) imbunatatirea sistemului de management al activelor,
b) implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica si a sistemului SCADA

Obiectivul 1 imbunatatirea sistemului de management a activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitdti optime de repartizare a
fondurilor, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.
Exista trei optiuni de baza in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare dintre
aceste optiuni avand propriile costuri si beneficii:
e exploatarea si intretinerea activelor;
e reabilitarea activelor;

e inlocuirea activelor:

1) Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.

2) Obtinerea celui mai scazut cost raportat la durata de viata a activelor.

3) imbunatatirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabilitare si inlocuire.

4) Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitard, complexa si eficienta, din care
sa reiasa modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

5) Folosirea extensiva a sistemului propriu de management a activelor, pentru a indeplini
obiectivele de imbunatatire a eficientei activelor de intretinere.

Beneficii:

1) Abilitate sporita de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparare si inlocuire a
activelor.

2) Decizii operationale mai bune.

3) Raspuns mai bun in caz de avarii.

4) Cunostinte detailate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice.

5) Operare mai eficienta.

6) Comunicarea mai buna cu clientii.

7) Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate.

8) Intocmirea de proiecte de investitii care sa raspunda necesitatilor reale ale sistemelor.

Metode si criterii, prioritati:

* Analiza costurilor pe durata de viata reprezinta baza deciziilor cu privire la investitii.

» Stabilirea costurilor pe ciclul de viata inseamna evaluarea costurilor totale pentru un activ pe
toata durata de viata, inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul de exploatare,
costul de intretinere si reparatii, costul de inlocuire.

 Criteriul principal de diferentiere a activelor care necesita intretinere, reparatii, reabilitari sau
inlocuiri este gradul de uzura a activului.

» Evaluarea gradului de uzura si a criticitatii activelor poate usura procedura de prioritizare a
acestora.

Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii cu privire la
modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizari.

Pagina 29 din 47



Str. Logofat Tautu nr.5 , PLOIESTI , PRAHOVA
RC: J29/2095/2004,CUI: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

l Ro RA OV Capital social : 15.686.000 RON
OPERATOR REGIONAL DE APA Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 - 529.340
- www.hidroprahova.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 3945/2019

Prioritizarea inseamna o analiza:

importanta activului in furnizarea serviciului la nivelul stabilit (indice de criticitate).
modul de functionare a activului (gradul de uzura)

cat de curand va fi necesar inlocuirea activului (durata de viata ramasa).
Existenta unor active care pot indeplini aceiasi functie (redundanta).

Eficienta costurilor in exploatarea si intretinerea activelor (costuri de inlocuire versus costuri
estimate de exploatare si intretinere pe durata de viatd ramasa).

Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la determinarea

momentului in care trebuie reabilitate sau inlocuite activele pentru mentinerea nivelului dorit al
serviciului si exploatarea sistemului in conditii de eficienta

Activele critice pentru furnizarea serviciului au o prioritate mai mare
Activele cu grad de uzura mai mare au o prioritate mai mare activele cu durata de viatd ramasa

mai scurta ar trebui sa aiba o prioritate mai mare deoarece trebuie inlocuite mai repede

Activele critice pentru care nu exista redundantd ar trebui s& aiba o prioritate mai mare

deoarece sistemul nu poate fi operat fara acestea

Activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al costurilor de exploatare si

intretinere ar trebui s& aibad o prioritate mai mare deoarece costul de exploatare si intretinere pe

termen

lung (durata de viata ramasa) va fi mai mare decat costul de inlocuire.

Obiective

1)

Implementarea unui modul » Managementul Activelor’ care va permite desfasurarea
urmatoarelor activitati / operatiuni:

programarea lucrarilor

determinarea componentei echipei responsabile de lucrare lansarea comenzii

generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei operatiuni

incarcarea informatiilor post — executie in sistemul informatic raportarea costurilor specifice
programelor

emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe

generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare in bugetul alocat

2) Elaborarea si implementarea unui plan de reorganizare a operatorului, in speta la
nivelul activitatilor de productie si mentenanta, in scopul adaptarii si cresterii capacitatii de
operare a noilor tehnologii implementate la nivelul organizatiei.

3) Actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa si canalizare.

Rezultate agteptate:

1) Generarea automatd a Planului general de mentenantd in modul ,Managementul
activelor”.( la orice data solicitatd)

2) Generarea automata in modulul ,Managementul activelor’ a unor documente de tipul:

necesar materiale pentru mentenanta

necesar fortd de munca

necesar echipamente si utilaje

necesar resurse financiare, bugete specifice, diferentiat pe fiecare tip de plan de

mentenanta

3) Modificarea structurii organizatorice in functie de noile sisteme si tehnologii implementate

Pagind 30 din 47



Str. Logofat Tautu nr.5 , PLOIESTI , PRAHOVA
RC: J20/2095/2004,CUl: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

RA Capital social : 15.686.000 RON

!1 ! P B?P GION AHQVRPAA Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 - 529,340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 3945/2019

la nivelul societatii.
4) Incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanta.
5) Tmbunéatatirea starii si performantelor activelor.
6) Cresterea duratei de viatad a activelor.
7) Cresterea profitului.

Obiectivul 2. Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica si a sistemului
SCADA

La nivelul societatii se desfasoara in prezent activitatea privind dezvoltarea unui sistem de
modelare hidraulica, in cadrul programului Reabilitare si modernizare sisteme de apa si canalizare in
aria de operare .

Obiectiv:

Dezvoltarea unui sistem modern de modelare hidraulica a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare in aria de operare a judetului Prahova.

Beneficiile programului de modelare hidraulica:

1) Posibilitatea preluarii automate din baza de date a lungimilor conductelor bazate pe pozitia
geografica a nodurilor din retea.

2) Posibilitatea de introducere manuala a lungimilor conductelor, concomitent cu preluarea
automata a acestora in figierul GIS.

3) Alocarea automatd a consumurilor pe retea, in functie de densitatea de repartitie a
consumatorilor.

4) Posibilitatea de folosire a pompelor cu turatie variabila.

5) Baza de date pentru material.

6) Optimizarea modulului hidraulic.

7) Analiza costului capital.

Obiective viitoare:

e Sistematizarea datelor rezultate in urma ridicarilor topografice si a celor privind
amplasamentele conductelor existente si viitoare.

e Achizitia din teren a parametrilor necesari realizari modulului hidraulic, respectiv
monitorizarea, inregistrarea presiunilor si debitelor din conductele de apa si canalizare.

» Intocmirea modelului hidraulic pentru sistemele de distributie a apei si de canalizare.
Modelarea retelelor de distributie a apei si de canalizare.

e Introducerea parametrilor colectati din teren privitor la modelarea hidraulicd, manual sau
automat, prin intermediul sistemului SCADA

e Calibrarea modelului hidraulic dupa rezultatele masuratorilor din teren.

V.  Strategia pentru managementul detectarii si reducerii pierderilor de apa

Monitorizarea continua a pierderilor de apa din sistemele de alimentare cu apa este important3
pentru operatori deoarece are influenta direct asupra performantelor economice dar si relationale cu
consumatorii.

Pierderile de apa in sistemele de distributie au multiple implicatii asupra functiondrii
tehnologice prin necesitatea achizitionarii unor echipamente de capacitati marite in statiile de tratare
a apei potabile si la statiile de epurare, asupra costurilor suplimentare datorate consumurilor marite
de energie si reactivi de potabilizare, asupra protectiei mediului prin diminuarea sursei de ap4, prin
poluare energetica si prin exfiltratii.

Activitatea Societatii Hidro Prahova S.A. intreprinsa in scopul dezvoltarii unui management
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eficient de detectare a pierderilor, se desfasoara in contextul derulrii unor ample lucrari de investitii
privind reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor de apa si apa uzata din aria de operare a
societatii,

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din
sistemul de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii societatii, intrucat influenteaza
direct performantele economice si relationale cu consumatorii.

Strategia privind managementul detectérii si reducerii pierderilor de apd in retele implica
cunoasterea performantelor reale ale sistemelor, de ordin tehnic si economic.

Scop: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru masurile
de management si reducere a apei care nu aduce venituri (NRW).
Obiective generale:

1) Reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW) pana la o valoare acceptabild din
punct de vedere tehnic si economic.

2) Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

3) Imbunatatirea perceptiei beneficiarilor fati de eficienta operatorului regional in activitatile de
alimentare cu apa.

4) Stabilirea unui mod eficient de a imbunatati continuu controlul apei care nu aduce venituri
(NRW), prin adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantitatii de apa nefacturata.

Rezultate asteptate:
1) Vor fi asigurate conditile pentru implementarea unui management al pierderilor pe
reteaua de distribuire a apei potabile
2) La nivelul companiei va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe retelele de
distributie a apei potabile.
3) Timp redus de indentificare a avariei accidentale si implicit timp redus de remediere
4) Detectia traseului conductelor

Se propune continuarea aplicarii strategiei privind managementul detectarii si reducerii
pierderilor de apa.
Astfel, la nivelul Directiei Exploatare, a fost infiintat Departamentul Monitorizare Interventii,
Consumuri specifice, Pierderi, cu doua substructuri:
- Biroul Monitorizare Interventii, consumuri specifice (2 salariati);
- Serviciul Detectari pierderi si reglari sisteme de alimentare cu apa ( 5 salariati)

in cadrul acestor structuri, functioneaza 3 echipe, care dispun de mijloace auto specializate,
dotate cu aparaturd de detectare pierderi, monitorizare presiune, detectare locatie conducte si
inspectie video pentru retelele de canalizare.

Se va continua dotarea acestui departament cu aparatura de ultima generatie in domeniul
detectarii pierderilor respectiv detectoare acustice de inalta fidelitate.

VI.  Strategia pentru mentenanta sistemului de distributie a apei si al sistemului de preluare

si_transport a apelor uzate, cu accent pe: mentinerea si imbunatatirea retelelor,

mentinerea sistemelor de contorizare, dezvoltarea parcului auto, elaborarea unui plan

de mentenanta pentru echipamentele electrice, eficientizarea consumului de energie

In cadrul acestei strategii propuse de Consiliul de Administratie se pune accent pe: mentinerea
si imbunatatirea retelelor, mentinerea sistemelor de contorizare, dezvoltarea parcului auto,
elaborarea unui plan de mentenanta pentru echipamentele electrice, eficientizarea consumului de
energie.
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Obiectivul 1. Mentinerea si imbunatatirea sistemului de mentenanta (retele):

se are in vedere:
e revizuirea procedurilor de operare §i a instructiunilor de lucru:
e remedierea avariilor semnalate in sistem:
e Reducerea numarului de avarii semnalate in sistem.

Obiectivul 2. Mentinerea sistemului de contorizare:

se are in vedere:

¢ inlocuirea contoarelor de vechi:
finalizarea contorizarii la toti clientii din aria de operare ;
verificarea metrologica pentru toate contoarele de apa;
citirea in totalitate a contoarelor din aria de operare;
repararea contoarelor schimbate;

Obiectivul 3. Dezvoltarea parcului de utilaje si auto-utilitare al societatii:

Prin monitorizarea starii tehnice a autovehiculelor se urmareste reducerea costurilor de

mentenanta, se urmareste o evaluarea anuald a consumurilor pe fiecare autovehicul precum si o
analiza economico-tehnica pe fiecare autovehicul, urmata de propuneri de scoatere din functiune si
casare a autovehiculelor cu uzura avansata si a caror cheltuieli de intretinere sunt mari.

Obiectivul .4. Mentenanta echipamentelor:

reprezinta o parte integranta a activitatilor generale de operare si mentenanta ale
societatii, fiind corelate cu alte activitati de operare, respectiv:

sistemul de management al activelor;

procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apa si canalizare
managementul resurselor umane de operare si mentenanta transport

ateliere si depozite

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroborata cu impactul noilor tehnologii,

face posibila implementarea de catre operator a unei strategii referitoare la imbunatatirea
infrastructurii si a echipamentelor.

1)
2)

3)

4)

Obiective generale:

Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intretinere a echipamentelor la
nivelul companiei.

Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitdtilor de mentenanta, prin
implementarea unei metodologii de mentenanta centrata pe fiabilitate (MCF), care va contribui
la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la
evaluarea impactului unor astfel de defectiuni.

Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru
mentenanta echipamentelor.

Imbunatatirea metodelor de inregistrare si analizd a defectelor echipamentelor, care vor
contribui la previzionarea si astfel evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.
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5) Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor i a situatiilor de urgenta, care pot avea un
potential efect negativ asupra activitatii de operare.

Obiectivul 5. Managementul energetic:

- este parte integranta a procedurilor generale de operare si mentenanta a componentei de
apa, fiind corelate cu alte functii si planuri de operare si mentenanta, respectiv:

» Mmanagementul activelor

» controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturatd mentenanta echipamentelor
» optimizarea costurilor de operare si mentenanta transport, ateliere si depozite

» resurse umane

Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitati
mari de energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce priveste costul activitatilor de operare
si mentenanta, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui operator
regional, dupa costul cu personalul.

Odata cu intrarea in functiune a noilor investitii realizate si finantate prin POS-Mediu, se
constata o crestere semnificativa a consumului de energie electrica.

in acest context, compania va implementa strategii de eficientizare a consumului de energie,
planul de actiune specific fiind axat pe cele doud componente principale: sisteme actionate electric si
sisteme de incalzire.

Scop:

Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a operatorului.
Obiective:

1) Informarea tuturor departamentelor din cadrul companiei, precum si a sectiilor cu privire
la
modul in care echipa de management al companiei:

e anticipeaza impactul regionalizarii asupra consumului general de energie
recunoaste nevoia de eficientizare a consumului de energie electric
e va raspunde in timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie, dupa
finalizarea investitiilor in statiile noi sau reabilitate de tratare si epurarea a apei, pentru
extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare, precum si in alte imbunatatiri.
2) Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.
3) ldentificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea
optimizarii consumului de energie electrica.
4) Identificarea unor oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficientei energetice.
5) Elaborarea/generarea de rapoarte privind managementul energetic
6) Implementarea propriu-zisa a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului
de energie electrica.
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Actiuni :

1) Stabilirea echipei de management energetic.
2) Planificarea si instruirea echipei de management energetic.

3) Planificarea, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de echipa
de management energetic.

4) Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la impactul previzionat asupra
tarifelor, rezultat din cresterea consumului de energie dupa luarea in exploatare a
lucrarilor de investitii din statille de tratare si epurare a apei si extinderii retelelor de
alimentare cu apa si canalizare.

5) Revizuirea si/sau imbunatatirea procedurilor de monitorizare si intretinere a
echipamentelor energetice.

6) Estimarea consumului specific de energie electricd cu a altor operatori regionali si
pregatirea unei prime evaluari a potentialelor reduceri de consum .

7) Pregatirea rezultatelor analizelor consumului de energie si o prima estimare a
eventualelor reduceri (rezultatele auditului energetic).

8) ldentificarea, monitorizarea posibilelor diferente care pot surveni intre consumurile reale
de energie inregistrate dupa finalizarea Proiectului POIM si consumurile preconizate in
Planul de evolutie tarifara.

9) Revizuirea si analiza tarifelor existente pentru energia electrica din fiecare locatie si
alegerea unora optime.

10) Analiza posibilitatii de a procura energie electrica de la alti furnizori (fie prin schimbarea
furnizorului de energie electricad / negocieri cu furnizorul actual, precum si analiza
posibilitatii de a participa la bursa de energie — achizitia energiei de pe bursa).

11) Identificarea unor oportunitati de reducerea a consumului de energie electrica, prin
minimizarea consumului in orele de varf, cu tarif mare, (umplerea rezervoarelor in afara
orelor de varf).

12) Verificarea statiilor de pompare si asigurarea ca vanele suntinchise sau deschise in
mod corespunzator.

13) Acord asupra scopului si a continutului raportului trimestrial si anual privind
managementul energetic.

14) Acordul asupra indicatorilor de performanta privind eficienta energetica si a metodelor de
calcul pentru toate localitatile in care compania isi desfasoara activitatea.

15) Estimarea costurilor si a eventualelor castiguri pentru fiecare optiune de reducere a
consumului de energie.

16) Stabilirea prioritatilor pentru implementarea eventualelor optiuni de reducere a
consumului de energie.

17) Propunerea unui program de implementare a optiunilor prioritare selectate de reducerea
consumului de energie.

18) Pregatirea si prezentarea rapoartelor trimestriale si anuale cu propunerile, justificate de
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reducere a consumului de energie electrica si a valorilor indicatorilor de performanta
energetica.

19) Dezvoltarea Planului de implementare a initiativelor aprobate de reducere a consumului
de energie electrica in toate localitatile in care compania isi desfasoara activitatea, care
include:

locatiile prioritare pentru imbunatatirea eficientei energetice.

pregatirea informatiilor necesare informarii clientilor despre impactul asteptat asupra
costurilor datorita viitoarelor cresteri ale consumului de energie electrica, precum si
masurile de reducere a consumurilor de energie luate de companie

estimarea necesarului de resurse stabilirea necesarului de instruire

stabilirea calendarului de implementare

implementarea unui sistem de indicatori de performanta specifici managementului
energetic

PLAN DE ACTIUNI

1. Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

2. Inventarierea sistemelor de pompare existente si realizarea de masuratori la nivelul sistemului
de distributie apa si de canalizare in vederea identificarii pompelor/ sistemelor de pompare
vechi, supradimensionate / mari consumatoare de energie in vederea inlocuirii acestora.

3. pentru identificarea pompelor / sistemelor de pompare vechi, ineficiente si mari consumatoare
de energie, in vederea realizarii unui Plan de masuri si schimbarea acestora —

4. Achizitia de pompe / sisteme de pompare noi, eficiente energetic — etapizat, conform Planului

de achizitie
VII.  Strategia comerciala si de consolidare a relatiilor cu clientii

Aceasta strategie vizeaza relatiile cu clientii si cuprinde mai multe categorii de masuri/actiuni,
expuse pe scurt in component de administrare a Planului de Administrare al Consiliului de
Administratie si dezvoltate in componenta de management a Planului.

Obiectivul 1. Facilitarea comunicarii in scop de informare/educare, prin:

a)
b)
c)

d)
e)

9)

Selectarea si educarea personalului care interactioneaza cu clientii:.

Organizarea de workshop-uri cu personalul implicat in activitatea de relatii clientii:
Informarea permanenta a consumatorilor prin mijloace electronice si mass media cu
privire la : continutul facturii, modificarea pretului apei si a tarifului pentru canalizare,
informarea asupra lucrarilor de investitii efectuate in diferite zone si a intreruperilor in
furnizarea apei; In acest sens, este necesard dezvoltarea si implementarea unei
strategii de management dedicatd Relatiilor Publice, prin care se promoveazad o
imagine pozitivd si transparenta a societatii noastre, intentionand sa asigure liberul
acces al cetatenilor la informatii privind investitile si activitatile de interes public al
Operatorului Regional

Organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilitate sociala;
infiintarea de puncte de informare in zone de trafic intens din companie;

Aparitii regulate in mass-media in scop de informare a publicului:

Editarea de publicatii si materiale informative tiparite si/sau in format electronic.
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Obiectivul 2. Rezolvarea sesizarilor intr-un timp cat mai scurt

Aceasta presupune actualizarea procedurilor interne si a instructiunilor de lucru privind
rezolvare sesizarilor, petitiilor si reclamatiilor.

Politica Societatii Hidro Prahova S.A. este de a trata si rezolva toate solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile intr-o maniera prompta si eficienta, respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

Obiectivul 3. Diversificarea modalitatilor de plata:

De asemenea, avand in vedere desfiintarea casieriilor si, implicit , a posibilitatii de achitare in
numerar a facturillor de catre utilizatori, este necesara identificarea de noi modalitari de plata a
facturilor puse la dispozitia utilizatorilor.

Hidro Prahova SA vine in intdmpinarea utilizatorilor sai prin implementarea de noi modalitati
de plata a facturilor emise, de apa si/sau canalizare.

Astfel, achitarea facturilor se poate face:

v Prin Numerar, la:
e casierile Bancii Centrale Cooperatiste CREDITCOOP - comision la incasare
pentru platitor — O lei/ tranzactie;
* Reteaua de echipamente bancare - BCR (Banca Comercialda Romana) — comision
la incasare pentru platitor — 0 lei/tranzactie

v" Prin Internet / Phone Banking, la BCR ( Banca Comercialda Roméana) - comision pentru
platitor - O lei/tranzactie.

Aceste modalitati de plata se adauga celor deja existente:

v" In numerar, la comerciantii din tara, prin Centrele de plata Un-Doi ale Mobile
Distribution si cele care afiseaza sigla PayPoint ;

v' Prin internet banking si prin diverse instrumente bancare de plata, in conturile
furnizorului deschise la Banca Comerciala Romana.

v Prin direct debit, prin Banca Comerciala Romana;

v Cu card bancar la sediile sucursalelor HHDRO PRAHOVA SA.

Obiectivul 4. Consolidarea relatiilor cu clientii:

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea nivelului de
incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de
comunicare dintre Operatorul regional si utilizatori, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei
clientilor.

In acest sens:

» ne propunem sa furnizam tuturor clientilor servicii de calitate la standarde europene:;

» ne dorim sa imbunatatim continuu relatiile de comunicare si colaborare cu fiecare categorie
de clienti in parte;

» manifestdm o preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor in
serviciile oferite si pentru asigurarea transparentei in actiunile intreprinse;

» vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin aplicarea de
chestionare privind satisfactia acestora fata de serviciile oferite de catre companie
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Obiective:

1) Optimizarea comunicarii cu clientii

2) Investigarea periodica a opiniei consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute pentru
planificarea viitoarelor activitati, procese de imbunatatire si inovare la nivelul serviciilor si
infrastructurii de apa si canal, monitorizarea schimburilor de opinie in randul utilizatorilor
odata cu trecerea timpului.

Indicatori de monitorizare

.

Il

1.

V.

Vil

Bransarea si racordarea utilizatorilor

1. Numar de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare / racordare a utilizatorului pana la primirea de catre acesta a avizului de
bransare / racordare este mai mic de 30 zile.

2. Numar de contracte incheiate pe categorii de consumatori.

Masurarea si gestiunea consumului de apa

1.Numar de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare pe
categorii de consumatori.

2.Numar (trim.) de reclamatii privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.

3. Numar de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori.
4. Numar de sesizari privind parametrii apei furnizate, care s-au dovedit justificate.

Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate

1.Numar de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori

2.Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 5 zile.

3.Procentul de reclamatii privind facturarea care s-au dovedit justificate.
Cantitatea serviciilor furnizate / prestate

1. Numar de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate, raportat la numarul total
de utilizatori, pe tipuri de utilizatori i parametrii reclamati.

2. Numar de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate care s-au dovedit a fi
justificate.

3. Numar de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total de
utilizatori.

4. Numar de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare care s-au dovedit justificate.

Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor

1. Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se
precizeaza ca este obligatoriu réspunsul operatorului, raportat la totalul sesizarilor

2. Numar de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se
precizeaza ca este obligatoriu rdspunsul operatorului, care s-au dovedit justificate.

3. Numar total de sesizari lunare / numar total de bransamente.

Strategia de resurse umane — care sa se bazeze pe o analizd riguroasa, in baza unei
evaluari realizate de experti in resurse umane, a personalului existent, in vederea
proiectarii, armonizdrii_si_standardizarii_strategiei societatii in_materie de resurse
umane

Obiectivul 1. Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane

Politica:

e Societatea HIDRO PRAHOVA S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii

competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa,
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pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in crestere si
exigentelor clientilor.

. Imbunatatirea randamentului fiecdrui angajat, a comportamentului sau profesional si
implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea
productivitatii muncii in cadrul sistemului existent.

B Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor umane,
care va corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii.
. Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor

moderne de apa si apa uzata in contextul retehnologizarii si automatizarii robotizarii procesului de
productie, prin reorganizarea resurselor umane sub aspect tehnologic, procedural si numeric.

In acest sens, Consiliul de Administratie impreund cu Directorii Societatii 1si propun
dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al resurselor umane, bazat pe o analiza
atenta, realizata de experti in evaluarea personalului, propunandu-si totodata atingerea urmatoarelor
obiective generale:

1) Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa.

2) Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregatirea necesara
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

3) Asigurarea capacitatii interne de instruire, prin formarea unor echipe de traineri interni.

4) Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si
responsabilizare individuala.

5) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltarii capacitati de munca in echipa si
organizarea de actiuni interdepartamentale pe principiile lucrului in echipa.

6) Dezvoltarea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor cu privire
la misiunea si obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie,
importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptarile
angajatorului de la angajatii sai.

7) Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale in concordanta
cu obiectivele si strategiile companiei.

8) Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatului.

9) Asigurarea atractivitatii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului
de satisfactie a angajatilor.

10) Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaluarii individuale a performantelor.

11) Asigurarea resurselor umane necesare derularii noilor procese rezultate in urma
retehnologizarii $i automatizarii activitatilor de productie si mentenanta.

Obiective specifice:

1) Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii si automatizarii activitatilor de
productie si mentenanta.

2) Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si
mentenanta, in conditi de eficienta si eficacitate, asigurand parametrii normali de
functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

3) Reactualizarea organigramei si a fiselor de post in scopul adaptarii la noile cerinte
tehnologice si stabilirea unor formule optime de operare, mentenanta si dezvoltare a
activelor publice si private aflate in administrare.

4) Notificarea angajatilor cu privire la procesul de reorganizare a societatii, rezultat in urma
retehnologizarii si automatizarii proceselor de productie si mentenanta.
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5) Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea, expertiza,
competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.

6) Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare diferentiat pe tipuri de
activitati, procese, instalatii, utilaje, echipamente.

7) Implementarea planului de instruire, perfectionare, specializare

8) Realocarea resurselor umane instruite in cadrul Departamentelor de Mentenanta.

Rezultate asteptate:
1) Realocarea sarcinilor si responsabilitatilor in cadrul Structurii de mentenanta

2) Cresterea ponderii personalului cu studii medii si superioare, cu un inalt nivel tehnic si
tehnologic de pregatire, adaptat la noile procese automatizate

3) O parte din personalul care deserveste in prezent activitstile din cadrul Statiilor de tratare,
pompare si epurare va fi realocat in cadrul echipelor de mentenanta, specializate pe tipuri de
activitati (procese, utilaje, instalatii hidraulice, electrice, automatizari, cladiri).

4) Activitatea echipelor de mentenanta se va baza in mod predominant pe principiul intretinerii
pro-active a sistemelor de apa si apa uzata, in contextual in care modelul de management al
activelor va da posibilitatea generarii automate a planurilor saptamanale, lunare, trimestriale,
anuale de mentenanta, diferentiat pe fiecare activitate in parte, inclusive a necesarului de
resurse umane, material si financiare aferente.

nd:cator de performanta privind eficienta Resurselor Umane:

numar angajati apa/populatie deservitd apa potabild
numar angajati canal/populatie deservita canal

2)

3) productivitatea muncii/productia fizica sau valorica facturatd/numar mediu de salariati
)
)
)

ponderea cheltuielilor salariale inclusiv tichetele de masa in cifra de afaceri

numar angajati apa/lungime retea apa potabila

numar angajati canal/ lungime retea canalizare
care sa se bazeze pe o analiza atenta, in baza unei evaluari realizate de experti in resurse umane,
a personalului existent , in vederea proiectarii, armonizarii, standardizarii strategiei societatii in
materie de resurse umane.

IX.  Strategia de dezvoltare regionald — in vederea extinderii ariei de operare;
Obiectivul 1. Dezvoltarea regional

Dezvoltarea companiei, in special extinderea in aria de operare, ridica o serie de probleme
complexe din mai multe puncte de vedere, dintre care cele mai importante sunt cele de natura tehnica
si financiara. In acest sens, aceasta strategie vizeazad minimizarea impactului asupra activitatii
companiei a preludrii progresive a unor zone de operare, accesarea de noi fonduri europene si o
gestionare eficienta a investitiilor din surse proprii.

Pentru reducerea impactului asupra activitatii companiei a preluarii progresive a unor
zone de operare, se are in vedere elaborarea si aplicarea procedurilor de extindere a ariei de operare
in localitatile membre ale ADI Parteneriatul pentru Managementul Apei - Prahova astfel incat acestea
sa se integreze rapid in structurile HIDRO PRAHOVA S A., precum si imbunatatirea structurii
organizatorice a Sucursalelor prin asigurarea managementului activitatilor operationale la nivel local
si a activitatilor majore si serviciilor suport prin managementul centralizat.
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Avand in vedere experienta acumulata in perioada de implementare a proiectului POS Mediu
2007-2013, Hidro Prahova SA prin Unitatea de Implementare a Proiectului, cu sprijinul Consultantului,
se afla in etapa finala de depunere a Proiectului in vederea accesarii unei noi finantari nerambursabile
ca parte a unui alt proiect finantat prin POIM 2014-2020 (Program Operational de Infrastructura Mare).
Componentele proiectului avute in vedere vor cuprinde in mod echilibrat atat investiti pentru
modernizarea sistemelor de apa si apa uzata din aglomerarile aflate in aria de operare prezents, cat
si alte investifii necesare pentru extinderea ariei de operare, astfel incat sa se continue procesul de
regionalizare. ( investitiile propuse sunt detaliate la capitolul Investitii din fonduri europene ale acestui
Plan de administrare, componenta de management)

La momentul elaborarii componentei de management a prezentului Plan de Administrare — in
cadrul contractului pentru ,Asistentd Tehnica pentru pregatirea Aplicatiei de Finantare si a
Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa
Uzata din Judetul Prahova”, in perioada 2014-2020" a fost finalizata etapa de pregatire a aplicatiei
de finantare pentru proiectul de investitii, inclusiv a documentelor suport:

v' Studiul de Fezabilitate,

v' studii de teren si alte studii solicitate |a faza de studiu de fezabilitate,

¥v" Analiza Cost Beneficiu,

v documentatii aferente procedurii de Evaluare a Impactului asupra Mediului, inclusiv
documentatiile necesare pentru obtinerea, dupa caz, a avizului Natura 2000 (in
cazul parcurgerii procedurii de Evaluare Adecvata) ori a declaratiilor Natura 2000,

v Analiza Institutionala

v" Planul de achizitii propus

X. Strategia de protectie a surselor de apa
Obiectivul 1. Protectia surselor de apa.

Resursele de apa potabila de suprafatd si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general
slab protejate si dificil de protejat pe termen mediu si scurt, necesitand investiti mari in timp,
precedate de studii detaliate.

Obiectivul societatii este adoptarea si implementarea unui plan privind protejarea surselor de

apa.
Scop:
Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul caruia compania s& poata implementa
masurile preconizate privind zonele de alimentare cu apa si epurarea apelor uzate

Obiective generale:
1) Adoptarea si implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de apa

2) Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin stabilirea
unui cadru operativ aplicabil n actiunile comunitare in domeniul asigurérii calitatii apei
potabile, prin protejarea resurselor de apa de suprafata si subterane, in vederea furnizarii
de servicii adecvate de apa si de canalizare pentru populatie, la tarife accesibile si
reflectand principiul ,poluatorul plateste”

Obiective specifice:

1) Infiintarea bazei de date cu sursele de apa prezente si viitoare din aria Proiectului, prin
identificarea surselor de apa existente si viitoare, calitatii apei din surse, factorilor de
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8)
9)

poluare a surselor de apa, zonelor vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor

de protectie sanitara.

Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a
surselor de apa.

Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de apa, prin intruniri
cu factorii relevanti avand responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor.

Determinarea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica conform prevederilor legale
in vigoare.

Identificarea si reglementarea proprietatii terenurilor care intra in aria zonele de protectie
sanitara si hidrogeologica a surselor de apa, in vederea respectarii cerintelor legale.

Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei
problematicii legate de protectia surselor de apa.

Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor
poluarii accidentale, in speta a unei proceduri referitoare la sistemul de alertad in caz de
poluare accidentala si la modul de actiune in caz de producere a poludrii accidentale,
inclusiv dotarea cu mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei acesteia.
Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare accidentala, prin pregatirea
si aplicarea unor scenarii de simulare.

10) Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei brute din sursele

utilizate n aria de operare.

11) Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitard si asigurarea vizibilitatii perimetrelor

acestora.

12) Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare, prin

includerea in programul pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei brute a sistemului
de monitorizare a calitatii apei brute din amonte, de catre AN Apele Romane.

13) Mentinerea sigurantei alimentarii cu apa in cazul eventualelor poludri, in mod deosebit in

cazul resurselor vulnerabile, (captare de suprafata din rauri) prin implementarea unui plan
de masuri preventive.

14) Intretinerea facilitatilor de protectie si a salubrizarii zonelor protejate, prin efectuarea de

Rezultate:

1)
2)
3)

8)
9)

actiuni periodice de intretinere si salubrizare a zonelor de protectie.

Identificarea situatiei existente si a situatiei preconizate privind protectia surselor de apa.
Completarea si actualizarea bazei de date cu surse din aria Proiectului POS Mediu.
Incheierea unui protocol privind responsabilitatile organismelor cu responsabilitati in
domeniul gospodaririi apelor in vederea protectiei durabile a surselor de apa.

Definirea limitelor zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica a surselor de apa din aria
Proiectului.

Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protectie sanitara.

Informarea populatiei cu privire importanta protejarii surselor de apa.

Programul de masuri gi lucrdri in vederea prevenirii poludrilor accidentale (stabilirea
responsabilitatilor personalului implicat, lista punctelor critice, fisa poluantului potential,

lista dotarilor si materialele necesare, lista unitatilor care acorda sprijin in cazul poluérii
accidentale).

Pregatirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare accidentala.
Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.
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10)  Identificarea calitatii apei din surse.
11) Montarea unor panouri de informare a publicului asupra surselor protejate.
12) Imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

13) Conformarea cu cerintele legale privind zonele de protectie sanitara si hidrogeologica la
sursele din Proiect.

14) Asigurarea informarii permanente in timp real cu privire la poluarile potentiale.

15) Garantarea sigurantei de alimentérii din punct de vedere al capacitatii de depozitare.
16) Mentinerea in conditii corespunzatoare a zonelor delimitate.

Xl.  Strategia de eficientizare a activitatilor
Obiectivul 1. Eficientizarea activitatilor
Preocuparea pentru eficientizarea activitatilor companiei este una dintre prioritatile Consiliului
de Administratie. In prezent, se doreste implementarea unui sistem de modelare
hidraulica, implementarea unui sistem de management integrat.

Obiectivul 2. Dezvoltarea sistemului informatic
n ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unei strategii
care sa vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.
Obiectiv:
1) Dezvoltarea abilitatilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane agregate in activitatile in cauza

2) Dezvoltarea de catre Operator a structurilor si sistemului procedural propriu in domeniul
tehnicii de calcul si securitétii informatice, in vederea eficientizarii sistemului informatic i
utilizarii acestuia la potentialul sdu maxim cu riscuri minime

3) Integrarea unor module noi specifice activitdtilor companiei, astfel incat procesele de

afaceri sa opereze la un randament care sa permita atingerea obiectivelor de afaceri
prestabilite

Obiectivul 3. Eficientizarea comunicdrii interne electronice

Societatea intentioneaza sa imbunatateasca comunicarea interna electronica si relatiile de
colaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unei pagini de intranet, care s& vizeze cu
precadere utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de comunicare
Beneficiu:

1) Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplificd modul in care

personalul interactioneaza cu procesele, continutul si datele afacerii

2) Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate

referitoare la initierea, urmarirea si raportarea activitatilor de afaceri comune, cum ar fi
revizuirea si aprobarea documentelor, urmarirea problemelor si colectarea de semnaturi

3) Implementarea accesului larg al organizatiei la informatii

4) Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor decizii

mai bine documentate, accesand in timp real toate informatiile critice afacerii

5) Implementarea unei aplicatii de tip Managementul Documentelor.
Obiectiv:

1) Actualizarea paginii de intranet la nivelul intregii companii.
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Obiectivul 4. Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Politica

In calitate de operator regional, contribuim la dezvoltarea regionald si imbunatatirea calitatii vietii
locuitorilor, prin realizarea unei infrastructuri moderne, ca bazd a dezvoltdrii economice, la
dezvoltarea durabilda a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, protectia mediului
fnconjurator si imbunatatirea permanenta a calitatji serviciilor de apa si apa uzata.

Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care s& ne recomande
ca o companie competitiva pe piata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare din Romania.
Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal si mentinerea unei
comunicari eficiente si eficace cu toti factorii interesati.

Vizam cresterea gradului de incredere a populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate,
respectand permanent angajamentele si termenele asumate.

Ne propunem sa informam si sd educam consumatorii cu privire la aspectele de mediu,
respectiv la consumul rational de apa si la pericolele deversarii anumitor substante in mediul
natural.

Acordam o atentie deosebitd cerintelor tuturor factorilor interesati, vizand mentinerea unei
relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autoritatile locale, judetene, centrale,
membrii ADI, ADI, agentii economici si institutiile, mass — media.

Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare interna, inter si
intradepartamentala.

Resursele umane reprezinta unul dintre factorii principali care pot asigura succesul societatii,
motiv pentru care comunicarea interna are nevoie de creativitate si personalul trebuie sa simt3
ca reprezinta o prioritate pentru companie.

A informa si implica in procesul decizional toate resursele umane reprezinta un beneficiu atat
pentru angajat cat si pentru angajator, astfel angajatii informati stiu ceea ce fac, si mai ales de
ce, inteleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sa le aduca la indeplinire mai eficient.
Buna atmosfera de lucru este in interesul fiecarui angajator responsabil, pentru ca este o
sursa a cresterii eficientei.

Ne concentram eforturile in vederea optimizarii comunicarii atat cu mediul intern cat si cu cel
extern, in scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

Ne propunem crearea unei celule de crizé in cadrul companiei, care sa gestioneze in timp
real situatiile de criza, acestea avand o influentd majora in mentinerea imaginii favorabile a
acesteia.

Prin urmare strategia dedicata Relatiilor Publice promoveaza o imagine pozitiva si transparenta
a societatii noastre, intentionand sa asigure liberul acces al cetatenilor la informatii privind investitiile
si activitatile de interes public al Operatorului Regional.

Obiective:

1) Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sa vizeze cladirea imaginii
dorite a firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de
transmitere a mesajelor.

2) Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind méasurile de informare si publicitate
pentru promovarea proiectului , Reabilitarea si modernizarea sistemelor de apa si
canalizare in judetul Prahova cofinantat din Fondul de coeziune a U.E. prin P.O.S. Mediu”.
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Actiuni:

1) Monitorizarea zilnica a presei si actualizarea dosarului de publicitate a societatii.

2) Imbunatatirea paginii web a societatii si infiintarea unui site dedicat promovarii proiectului
Pos- mediu si P.O.I.M.

3) Editarea si distribuirea de materiale informatice pentru promovarea obiectivelor de
investitii, destinate atat publicului larg cat si publicului profesionist.

4) Organizarea de campanii de promovare atét pentru publicul larg cat si pentru publicului
profesionist pentru informarea privind protectia surselor de apa .

5) Organizarea de intalniri cu cetatenii in scopul informarii si constientizarii importantei
lucrarilor de investitii executate de companie, de modernizare si extindere a sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare. Compania va depune ample eforturi in scopul
minimizarii disconfortului resimtit de cetateni pe durata desfasurarii lucrarilor.

6) Organizarea de evenimente publice pentru promovarea Proiectului POS — Mediu,
P.O.1.M. si a Operatorului Regional

Indicatori de monitorizare

1. Pagina de internet a - frecventa actualizarii paginii web (zilnic/lunar)
Operatorului  si cea dedicata |- numar de vizitatori ai paginii web/luna (se va asigura
promovarii proiectului prezenta unui contor pe site)

2. Materiale informative - numarul de materiale promotionale produse
3. Evenimente publice - numar de evenimente organizate

(dezbateri publice, conferinte - numar de participanti

de presa, intalniri cu cetatenii) - numar de intrebari adresate, sugestii

- numar de publicatii, materiale informative si
materiale suport distribuite

- numar de intrebari adresate si la care s-a raspuns

- numar de evenimente organizate de terii la care
participa reprezentatii Operatorului Regional

4. Relatii cu mass-media - numar de conferinte de presa
- numar de comunicate de presa emise
- numar de articole scrise de jurnalisti
- numar articole pozitive/negative
- numar emisiuni TV
- numar emisiuni radio
- numar anunturi de presa.

% Petitii, solicitari de - numar cereri de informatii primite din care la care s-
informatii a dat raspuns.
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9. INDICATORI DE PERFORMANTA

A. INDICATORI FINANCIARI

1. Reducerea cheltuielilor

2. Durata medie de incasare a creantelor

3. Datorii

B. INDICATORI OPERATIONALI

1. Cresterea productivitatii muncii

2. Realizarea proiectelor de investitii din surse proprii
3. Monitorizarea pierderii de apa

C. INDICATORI SERVICII

Monitorizarea serviciilor

2. Realizarea serviciilor oferite la un nivel de calitate, conform cu cerintele clientilor

D. GUVERNANTA CORPORATIVA
1. Dezvoltarea, mentinerea si implementarea de sisteme de management
2. Incadrarea in termenele legale la publicarea informatiilor

10. CONCLuUZII

Principalele consecinte ale implementarii si monitorizarii cu succes a prezentului Plan de
Administrare, vizeaza consolidarea operatorului regional de apa si apa uzatd HIDRO PRAHOVA SA,
respectiv atingerea competitivitatii la nivel national si, in context mai amplu, european, in ceea ce
priveste calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.

Pagina 46 din 47



Str. Logofat Tautu nr.5, PLOIESTI , PRAHOVA
RC: J29/2095/2004 ,CUl: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

2l 0 Capital social : 15.686.000 RON
ﬁ_ﬁﬁ%k}iqp!‘ér‘ Lozv__e Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 - 529,340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600
aD | ¥
Licenta ANRSC clasa 2 nr. 3945/2019
Societatea Hidro Prahova S.A. Semnatura
- Consiliul de Administratie ]
Elaborat Presedintele Consiliului | lonita Florin Vasile

~de Administratie

Administrator, membru

Alexandrescu Alin

A

| al Consiliului de
 Administratie
| Administrator, membru | Moise Magdalena
al Consiliului de
Administratie
Administrator, membru | Chesca Cristina Mariana
al Consiliului de
Administratie o
Administrator, membru | Lungu Mirel
al Consiliului de

Administratie

ol
.
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