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1. Baza legislativa a Sistemului de management integrat
Analiza de management al sistemului de management integrat functional la Hidro Prahova
S,A., efectuatd pentru anul 2024, a fost elaborata in conformitate cu:

- Manualul Sistemului de Management Integrat al Hidro Prahova S.A. cod MSMI
Ed. 3.

- SR ISO/TS 9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru aplicarea ISO 9001: 2015.

- SRENISO 14001: 2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid
de utilizare.

- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 - pentru aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

- Hotararea de Guvern 1269/2021 privind Strategia Nationld Anticoruptie 20121-
2025.

- Hotararea de Guvern 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitdti si procedura de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale consilierului de etica, precum si
pentru aprobarea modalitatii de raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul
asigurarii implementérii, monitorizarii si controlului respectarii principiilor si
normelor privind conduita functionarilor publici.

- Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

- Hotararea nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutilor publice centrale,
impreuna cu indicatorii de estimare a probabilitatii de materializare a riscurilor
de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in situatia materializarii
riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in
cadrul autoritatilor si institutilor publice centrale, impreund cu formatul
raportului anual de evaluare a incidentelor de integritate

2. Obiective specifice SMI

- Gestionarea eficace a riscurilor;

- Conformarea cu cerintele legale referitoare la calitate, mediu, SSM-SU;

- Realizarea obiectivelor specifice propuse si asumate la nivelul structurilor din cadrul

Hidro Prahova S.A. pentru anul 2024,

- Imbunétatirea performantelor SMI;
Obiectivele specifice SMI, pentru anul 2024, sunt definite in strénsa corelare cu Planul de
Obiective Generale aprobat prin decizia Consiliului de Administratie nr. 5/19.02.2024 si
reprezintd pachetul principiilor de economicitate, eficientd si eficacitate (actiuni, indicatori
performanta, valori tinta).

3. Analiza Activitatii SMI

3.1.  Actiuni realizate 2014-2024

Activitatea sistemului de management la Hidro Prahova S.A. a inceput timid in anul
2014, cand operatorul regional a obtinut Certificatul de Aprobare pe Sistemul de
Managementul Calitatii ISO 9001:2008, iar in anul 2020, a obtinut Certificatul de
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Aprobare pe sistemul de management de mediu conform standardului SR EN SO
14001:2018. La o perioada de doi ani, Hidro Prahova S.A., si-a recertificat sistemul de
management intergrat calitate — medtu Anual au loc audituri de supraveghere
efectuate de catre auditorii organismului de certificare LOYD'S REGISTER ROMANIA
(LRQA).

in cursul anului 2023, in urma auditului extern de recertificare al sistemului de
management calitate - mediu, Hidro Prahova S.A. a obtinut ceritificatele de

aprobare:

- Certificatul de Aprobare pe sistemul de management de mediu conform
standardului SR EN [SO 9001:2018, nr. 10561220, cu valabilitate
7.11.2023-2.12.2026;

- Certificatul de Aprobare pe sistemul de management de mediu conform
standardului SR EN ISO 14001:2018 nr. 10561242, cu valabilitate
7.11.2023-26.11.2026;

in cursul anului 2024, auditul extern LRQA, corespunzitor etapei 1 de
supraveghere, s-a desfiasurat in perioada 9-13.12.2024 si nu au fost identificate
neconformititi fata de cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2018 si SR EN I1SO
14001:2018.

Principalele actiuni realizate in anul 2024, la nivelul SMI, se refera la urmatoarele aspecte

» Mentinerea Declaratiei privind aderarea la valorile fundamenale, principiile, obiectivele
si mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 si
ducerea la indeplinire a obiectivelor trasate prin agenda de integritate de catre fiecare
salariat Hidro Prahova S A..

= Mentinerea politicii de calitate, mediu si sanatate si securitate in munca orientata catre
satisfacerea cerintelor clientilor si partilor interesate de calitatea serviciilor prestate, de
reducere a impactului negativ al activitatii asupra mediului si de reducere a riscurilor
privind sdnatatea si securitatea Tn munca pentru proprii angajati, clienti si vizitatori prin
desfasurarea activitatilor n conditii de siguranta.

*» |Intrarea in vigoare a deciziei nr. 8/10.01.2025 care anuleaza decizia nr.
406/23.09.2024, prin care se modificd presedintele si membrii Comisiei de
Monitorizare a sistemului de control intern managerial, datoritd implementarii unei noi
structuri organizatorice aprobatd in sedinta CA nr. 84/21.11.2024. Noua Comisie de
Monitorizare a Controlului Intern Managerial functioneaza in baza Regulamentului de
Organizare si Functionare a controlului intern managerial actualizat, aprobat prin
decizia nr. 8/10.01.2025.

» Intrarea in vigoare a deciziei nr. 20/16.01.2025 care anuleazd decizia nr.
321/18.07.2023, precum si deciziile de modificare a acesteia nr. 193/06.06.2024 si nr.
405/23.09.2024, prin care se modifica presedintele si membrii Comisiei de evaluare si
inventariere a bunurilor primate cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului sau a functiei, datoritd implementarii unei noi structuri
organizatorice aprobatd in sedinta CA nr. 84/21.11.2024. Comisia functioneaza in
baza Regulamentului de Organizare si Functionare nr. 106/DGC/24.07.2023.

= |ntrarea n vigoare a deciziei nr. 21/16.01.2025 care anuleazd decizia nr.
99/13.03.2023, precum si deciziile de modificare a acesteia nr, 522/25.10.2023 si nr.
404/23.09.2024, prin care se modificd presedintele si membrii Comisiei de Etica,
datoritd implementarii unei noi structuri organizatorice aprobatd in sedinta CA nr.
84/21.11.2024. Grupul de Lucru functioneaza in baza Regulamentului de Organizare
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si Functionare a controlului intern managerial actualizat, aprobat prin decizia nr.
49/DGC/24.04.2023.

» |ntrarea in vigoare a deciziei nr. 22/16.01.2025 care anuleaza decizia nr.
234/30.05.2023, precum si deciziile de modificare a acesteia nr, 129/22.04.2024 si nr.
181/27.05.2024, prin care se modificd presedintele si membrii Grupului de Lucru,
datoritd implementérii unei noi structuri organizatorice aprobata in sedinta CA nr.
84/21.11.2024. Grupul de Lucru functioneaza in baza Regulamentului de Organizare
si Functionare a controlului intern managerlal actualizat, aprobat prin decizia nr.
22/16.01.2025.

= Elaborarea siimplementarea obiectivelor generale, Plan de obiective generale aprobat
prin decizia Consiliului de Administratie nr. 5/19.02.2024. Acestea au fost transpuse n
obiective specifice, pentru fiecare compartiment din cadrul Hidro Prahova S.A.
Obiectivelor specifice si activitatilor le sunt atasate indicatori de performanta, sunt
identificate riscuri si au fost comunicate salariatilor de catre fiecare conducator de
structura.

» Elaborarea siimplementarea Programului de Dezvoltare nr. 528/DGC/20.05.2024 care
cuprinde pentru fiecare din cele 16 standarde de control intern managerial obiectivele
specifice, actiunile, documentele intocmite, responsabilii si termene.

= |dentificarea riscurilor semnificative la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri nr. 594/DGC/27.05.2024.

= Stabilirea masurilor de control a riscurilor semnificative prin Planul de Tratare a
Riscurilor nr. 595/DGC/27.05.2024.

» Elaborarea si implementarea Planului de Integritate nr. prin decizia
195/DGC/18.06.2024 care cuprinde obiective, actiuni, indicatori, riscuri, resurse,
responsabili, termene si surse de verificare.

= |dentificarea riscurilor de coruptie la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri de coruptie nr. 596/DGC/28.05.2024.

s |nstruirea fiecdrui salariat Hidro Prahova S.A. privind normele de SSM-SU in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

* [nstruirea lucratorilor in domeniului primului-ajutor, prin atragere de formatori
autorizati.

» FElaborarea Planului de anual de monitorizare, prevenire a posibilelor situatii de
urgenta privind aspectele de protectia mediului nr. 1671/SLCM/25.06.2024.

= Elaborarea Listei de aspecte semnificative nr. 2369/SLCM/11.09.2024 si a Planurilor
de prevenire si combatere a poludrilor accidentale, pentru indeplinirea obiectivelor de
mediu in corelare cu aspectele semnificative de mediu si a impacturilor asociate
generate prin activitatea de colectare si epurare ape uzate din aria de operare a Hidro
Prahova S.A..

= Reinnoirea de Autorizatii de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare existente si obtinerea de Autorizatii
de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare preluate in concesiune conform prevederilor din Contractul de
Delegare a Serviciilor Apa-Canal nr. 116/09.07.2009, actualizat In iulie 2023.

= Elaborarea Planurilor de management de risc si a programului de masuri de control
pentru fiecare sistem de alimentare cu apa aflat in administrarea Hidro Prahova S.A,,
parte integranta din documentatia depusa la Directia de Sanatate Publica Prahova in
vederea obtinerii Autorizatiilor Sanitare de Functionare.
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= Elaborarea si implementarea Planului de sigurantd a apei (PSA), pentru sistemul
(infrastructura) si procesul (tratare si distributie) de aprovizionare cu apa, de la priza
de captare din sursa de ap3, pana la robinetul consumatorului administrat de Hidro
Prahova S.A.

= Revizuirea producerilor documentate:

» incadrarea ca procedura de sistem a procedurii “Identificarea Obiectivelor”, cod
PS-MI-11, Ed. 1, Rev. 0, care stabileste modalitatea si mijloacele necesare
pentru identificarea si definirea obiectivelor specifice la nivelul fiecarei structuri
si la nivelul organizatiei, prin corelare cu misiunea si politicile interne ale
societatii si cu respectarea principiilor de economicitate, eficient? si eficacitate;

» procedura operationald "Managementul riscului”, cod PO-30-29 Ed. 2, Rev. 0,
pentru stabilirea un set de reguli si operatiuni unitare, precum si responsabilitati
n activitatea de implementare a Standardului 8 — Managementul riscului, n
vederea identificarii tuturor surselor posibile de risc si pentru diminuarea sau
eliminarea probabilitatii si impactului riscurilor;

» procedura de operationald "Elaborarea procedurilor/instructiunilor”, cod PO-

30-01 Ed. 4, Rev. 2, prin care este stabilit modul unitar de elaborare, redactare,
verificare, aprobare, difuzare, actualizare periodica a procedurilor
documentate/instructiunilor si efectuarea modificarilor cand exista cerinte in
acest sens, implementarea si distribuirea lor in toate zonele in care acestea
sunt necesare,
procedura de operationalda "Elaborarea diagramelor de flux si a fiselor
proceselor", cod PO-30-02 Ed. 1, Rev. 1, prin care este stabilitd metodologia
de descriere a proceselor prin figele proceselor si diagramele de flux, modul in
care se completeazi fisele proceselor si diagramele de flux, responsabilitatile
privind elaborarea, verificarea si aprobarea figelor proceselor i a diagramelor
de flux;

» instructiunea de lucru "Codificarea documentatiei sistemului de management
integrat", cod IL-30-01 Ed. 3, Rev. 2, prin care este stabilit modul de codificarea
fiselor proceselor, diagramelor de flux, procedurilor de sistem, procedurilor
operationale, instructiunilor de lucru, specificatiilor tehnice si formularelor;

» procedura operationald "Achizitia Directd", cod PO-10-06, Ed. 1, Rev. 1, care
stabileste modul de realizare a activitafii privind achizitia directa, la nivelul
tuturor structurilor din cadrul Hidro Prahova S.A.

» procedura operationald "Accesul la dosarul de achizitiei publice", cod PO-10-
08 Ed. 1, Rev. 1, care stabileste stabileste conditile de acces la dosarul
achizitiei publice ;

» procedura operationald "plicarea procedurilor de atribuire”, cod PO-10-08, Ed.
1, Rev. 1, care stabileste modul de realizare a activitatii privind procedurile de
atribuire previzute la art. 82, alin. (1), directiile/ serviciile/ compartimentele si
persoanele responsabile;

» procedura de operationald “Spalarea si dezinfectarea rezervoarelor de
inmagazinare apa”, cod I1-60-10 Ed. 1, Rev. 1, descrie activitatea de monitorizare
a aprlor uzate industrial evacuate de agentii economici in retelele publice de
canalizare si implicit in statiile de epurare, administrate de Hidro Prahova S.A.;
instructiunea de lucru “Preluarea apelor uzate provenite de la agentii economici
in reteaua de canalizare”, cod PO-60-38 Ed. 2, Rev. 0,”, cod PO-60-38 Ed. 2,

v
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Rev. 0, care stabileste regulile si responsabilitdtile pentru activitatea de
spalare, curatare si dezinfectare a rezervoarelor de inmagazinare apa potabila
si descrie modul de lucru a proceselor de spélare si dezinfectie,

> procedura de operationald “Interviul de Selectie”, cod PO-20-40 Ed. 1, Rev. 2,
care asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalului, pune accentul atat asupra activitatilor din cele trei mari etape ale
interviului de selectie (pregatirea interviului, derularea propriu-zisa a interviului
si evaluarea candidatilor de dup3 interviu), cat mai ales asupra abilitatilor si
aptitudinilor;

» procedura de operationald “Aprecierea performantelor profesionale”, cod PO-
20-31 Ed. 2, Rev. 3, are ca scop aprecierea obiectiva a activitatii personalului,
prin compararea gradului de Tndeplinire a obiectivelor si criteriilor de evaluare,
stabilite pentru perioada respectiva cu rezultatele obtinute in mod efectiv;

=« Elaborarea in anul 2024, de produceri documentate pentru activitati desfasurate in
cadrul organizatiei:

» procedura operationald “Dezinsectie, dezinfectie, deratizare”, cod PO-70-17
Ed. 1, Rev.0, care stabileste un set de reguli si operatiuni si un cadru unitar
pentru reglementarea cerintelor privind activitatea de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare, Tn conformitate cu prevederile legislative si reglementarile n
vigoare;

= procedura de operationald “Consultantd si indrumare de specialitate
acordata utilizatorilor de catre operatorul sistemului de alimentare cu
apd”, cod PO-60-48 Ed. 1, Rev. 0, care stabileste modalitatea de
consiliere si indrumare a consumatorilor privind natura deficientelor si
masurile aplicate Tn cazul neconformarii sistemului de distributie
interioara sau a modului de Tntretinere a acestuia;

» procedura de operationala “Monitorizarea calitatii apelor uzate”, cod PO-
60-39 Ed. 1, Rev. 0, stabileste monitorizarea de control a indicatorilor
fizico-chimici din apele uzate colectate si tratate in statiile de epurare
administrate de Hidro Prahova S.A.;

= instructiune de lucru “Spélarea si dezinfectarea rezervoarelor
supraterane tip IBC pentru apa potabild”, cod IL-60-36 Ed. 1, Rev. 0,
care stabileste stabileste regulile si responsabilitatile pentru activitatea
de spalare, curatare si dezinfectare a rezervoarelor supraterane de tip
IBC apa potablla de 1000 litri si descrie modul de lucru a proceselor de
spalare si dezinfectie;

= procedura de operationald “Procedura de concurs fundamentata pe
baza de scrisoare de intentie vocationald”, cod PO-20-41 Ed. 1, Rev. 0,
care asigura continuitatea actlwtatu inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalului si pune accentul atat asupra activitatilor din cele trei mari
etape ale concursului de selectie (pregatirea concursului, derularea
propriu-zisa a concursului si evaluarea candidatilor de dupa concurs),
cat mai ales asupra abilitatilor si aptitudinilor;
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3.2. Analiza implementarii Programului de Dezvoltare pentru anul 2024

Din analiza stadiului de realizare a Programul de dezvoltare pentru anul 2024, s-au
concluzionat urmatoarele:
Standardul 1 - Etica si integritatea
Conducerea si salariatii organizatiei cunosc, sustin, respecta si aplica reglementarile cu privire
la eticd, prin puterea exemplului personal al fiecarui salariat Hidro Prahova S.A. la locul de
muncé. Au fost indeplinite actiunile propuse pentru obiectivele specifice stabilite prinprogramul
de dezvoltare prin:
= postarea pe site-ul companiei si in reteaua de intranet a documentelor elaborate la
nivelul anului 2024 si a actelor normative ce fac referire la etica si integritate (decizia
de numire a comisiei de etica nr. 21/16.01.2025, plan anual al activitatii de consiliere
eticd nr. 230/28.03.2024, raport trimestrial privind activitatea de consiliere etica
trimestrul | nr. 231/28.03.2024, raport trimestrial privind activitatea de consiliere etica
trimestrul Il nr. 539/25.07.2024, raport trimestrial privind activitatea de consiliere etica
trimestrul 11l nr. 890/29.10.2024, raport trimestrial privind activitatea de consiliere etica
trimestrul IV nr. 96/16.01.2024, raport anual de consiliere etica nr.78/DD/17.01.2025,
regulament de organizare si functionare a comisiei de etica nr. 49/24.04.2023);
= promovarea valorilor etice, integritatea personala si profesionala la locul de munca prin
puterea exemplului personal al fiecarui salariat Hidro Prahova S.A. si raportarea
activitatii de consiliere;
= prelucrarea angajatilor care detin functii conform Legii 176/2010 actualizata in 2023
cu privire la procedura informaticd prin care acceseazd Declaratile de avere si
interese,
= inregistrarea bunurilor primite cu titlu gratuit in cadrul activitatilor de protocol in
exercitarea mandatului sau functiei pentru anul 2024, conform prevederilor din Legea
nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;
= identificarea riscurilor de coruptie si stabilirea masurilor de tratare la nivelul companiei
conform Anexa 3 din H.G. nr. 1269/2021;
Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini
Salariatii Hidro Prahova S.A. cunosc si participd la indeplinirea misiunilor asumate prin
politicile organizatiei, obiectivele generale si specifice si au trasate atributii la locul de munca
prin fisa postului. Sarcinile postului sunt clar formulate si strans relationate cu obiectivele
specifice si atributiile compartimentului. La nivelul anului 2024 organigrama societatii a suferit
dou modificdri, astfel, prin decizia nr. 53/28.06.2024 si decizia nr. 84/21.11.2024 aprobate n
sedinta Consiliului de Administratie. Timpul relativ scurt, de patru luni intre cele doua modificari
ale organigramei, nu a permis actualizarea regulamentului de organizare si functionare,
respectiv regulamentului de ordine interioard. A fost intocmit inventarului functiilor sensibile si
a listei cu salariatii care ocupa aceste functii, conform procedurii interne PS-MI-06, (lista de
functii sensibile elaborate la nivelul fiecdrui compartiment si centralizarea functiilor sensibile

cu nivel sensibilitate ridicat in registrul anului 2024) .

Standardul 3 - Competenta, performanta
Conducerea societatii asigurd ocuparea posturilor de catre persoane competente,
carora le incredinteazd sarcini potrivit competentelor in conformitate cu procedurile

Page 8 of 45



Str. Logofat Tautu Nr.5, PLOIESTI, PRAHOVA

LRQA RC: J29/2095/2004, CUI: RO16826034
CERTIFIED RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI
I R PRA V (50 8001 Capital social: 35.713.850 RON
OPERATOR RED oNAL DT AFA 15D {4001 Tel: 0244 - 529.474 Fax: 0244 - 529.340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 591512022

interne PO-20-40 si PO-20-41. Performantele profesionale ale salariatilor sunt
evaluate anual in raport cu obiectivele postului, conform procedurii interne PO-20-31.
Organizatia asigura conditii pentru

respectarea concordantei dintre natura posturilor si competentele profesionale si
manageriale trasate salariatilor, imbunatatirea pregatirii profesionale a salariatilor prin
cursuri de perfectionare planificate la nivelul anului 2024.

Standardul 4 - Structura organizatorica

La nivelul anului 2024 organigrama societatii aprobata in sedinta Consiliului de
Administratie prin decizia nr. 53/28.06.2024 a fost inlocuita prin decizia nr.
84/21.11.2024, in vigoare. incadrarea cu personal de conducere si personal de
executie a compartimentelor se gaseste in statul de functii elaborat de personalul
resurse umane si este realizat cu

Standardul 5 - Obiective
Planul de Obiective Generale este aprobat prin decizia nr. 5/19.02.2024 de catre Consiliul de

Administratie. Acestea, au fost transpuse in obiective specifice (care raspund pachetului de
cerinte SMART - specifice, masurabile, adecvate, realiste, cu termen de realizare) de catre
conducétorii fiecarui compartiment si inregistrate in lista de obiective specifice: Lista de
obiective specifice nr. 135/DE/11.04.2024, Lista de obiective specifice nr. 821/DSL-
BAAP/23.04.2024, Lista de obiective specifice nr. 452/DMO/12.03.2024, Lista de obiective
specifice nr. 668/DRU/18.04.2024, Lista de obiective specifice nr. 1017/DCC/10.04.2024,

Lista de obiective specifice nr. 377/DGC/29.03.2024, Lista de obiective specifice nr.
459/SL.CM/19.02.2024, 199/SAL/19.03.2024, Lista de obiective specifice nr.
198/SIV/14.03.2024, Lista de obiective specifice nr. IE339/UIP/14.03.2024, Lista de obiective
specifice nr. 151/DAPC/12.03.2024.

Standardul 6 - Planificarea
Organizatia a stabilit si planificat resursele umane, financiare si materiale in concordanta cu

activitatile necesare pentru realizarea obiectivelor cu resursele alocate, astfel incat riscurile
de a nu realiza obiectivele s& fie minime. Deasemenea pentru realizarea activitatilor
desfasurate la nivelul fiecarui compartiment sunt stabilite planuri (igienizare, mentenanta,
audit intern SMI, situatii de urgenta, poluari accidentale, bilanturi si altele).

Standardul 7 - Monitorizarea Performantelor
La nivelul societatii este realizatd monitorizarea performantelor pentru fiecare activitate,

utilizand indicatori cantitativi si calitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si
eficacitate si sunt elaborate raportari (de ex. rapoarte de analiza de management).

Standardul 8 - Managementul Riscului
Sunt gestionate riscurile pentru activitétile desfasurate la Hidro Prahova S.A. in conformitate

cu procedura interna PO-30-29, prin:

= identificarea riscurilor pentru fiecare activitate din cadrul obiectivelor specifice;

= evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilitatii de materializare si a impactului asupra
activitatilor din cadrul obiectivelor specifice;

= identificarea celor mai adecvate masuri de control pentru tratarea riscurilor.
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Riscurile semnificate sunt inregistrate tn Registrul de riscuri nr. 594/DGC/27.05.2024, iar
mé&surile de control aplicate sunt inregistrate in Planul de tratare al riscurilor nr.
595/DGC/27.05.2024. Ca instrument de identificare si urmarire a riscurilor, este utilzata Fisa
de urmarire a riscului.

Standardul 9 — Proceduri

Procedurile elaborate la nivelul organizatiei sunt evidentiate in Lista de proceduri actualizata
ori de céte ori se elaboreaza o noua procedura documentata si/sau se revizuieste o procedura
documentatd existenta. Codificarea procedurilor documentate este realizata de reprezentantul
sistemului de management integrat, in registrul de evidenta a procedurilor. Procedurile sunt
difuzate pe e-mail si sunt postate in reteaua informatica la adresa This PC/Scan Y (//)/Sistem
de management integrat/SMI/Documentatia SMI, pentru consultare.

Lista de proceduri poate fi consultatd de salariati, din reteaua informaticé, la adresa This
PC/Scan Y (//)/Sistem de management integrat/SMI/Lista proceduri HPH.

Standardul 10 - Supravegherea
Supravegherea activitdtilor desfasurate la Hidro Prahova S.A. este adecvata, instrumentele

de control aplicate, sunt:

-fiecare salariat detine si si cunoaste atributiile, responsabilitatile si limitele de competenta
trasate prin fisa postului;

-este evaluata activitatea fiecarui salariat, prin autocontrol, controlul sefului ierarhic superior,
audit intern SMI, audit extern, inspectii efectuate de institutii ale statului cu drept de control,

Standardul 11 - Continuitatea Activitatii

Este monitorizat produsul neconform si sunt aplicate actiuni corective cu responsabili
si termene de realizare, precum si actiuni preventive, in conformitate cu prevederile
procedurii interne PS-MI-04 si PS-MI-05. Ca instrumente de control se utilizeaza:
atributile din fisa de post;procedurile documentate elaborate si implementate
inregistrate in lista de proceduri documentate anexata prezentului, cerintele din
legislatia aplicabild in vigoare, conform lista legislatie aplicabild, anexata prezentului,
prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare aprobat
prin  Hotararea nr. 128/02.08.2018 a Adunarii Generale a Asociatilor A.D.l. —
Parteneriatul pentru Managementul Apei — Prahova, planul de

situatii de urgentd, manualul de operare, cértile tehnice, instructiunile tehnice si
standardele de referintd, instruirea SSM/SU, instruirea personalului de la statii de
epurare privind poludrile accidentale, instruirea personalului de la statii de apa privind
planul de sigurant a apei, plan de mentenantd, plan de igienizare, PAAS achizitii,
asigurarea resurse: umane

(angajare personal, dezvoltare competente profesionale) si financiare (previozionare
cheltuieli in bugetul de venituri si chletuieli).
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Standardul 12 - Informarea si Comunicarea

Este asiguratd publicarea informatiilor de interes public, pe site-ul societatii conform
standardului general de publicare aprobat prin HG 1269/2021, prin personalul structurii
Serviciul de Identitate Vizuald si Comunicare. Sunt stabilite canale de comunicare l|a toate
nivelurile : e-mail, retea informatica, site, telefon, whatsapp.

Standardul 13 - Gestionarea Documentelor

Pentru a oferi control asupra ciclului complet de viatd al documentelor si accesibilitate
conducerii si angajatilor companiei, precum si tertilor abilitati, este dezvoltat si aplicat un
sistem de administrarea procesului de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare,
identificare si arhivare a documentelor interne si a celor provenite din exteriorul organizatiei —
registrul electronic de evidentd documente si arhivarea documentelor in conformitate cu
procedura interna PO-30-30.

Standardul 14 - Raportarea contabila si financiara

Este asiguratd exactitatea tuturor informatiilor contabile prin tinerea la zi a contabilitati,
prezentarea la termen a situatiilor financiare asupra patrimoniului societatii, precum si a

executiei bugetare.

Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial

Este realizatd autoevaluarea efectuatd asupra propriului progres conform cerintelor OSGG
600/2028, Anexa 3 Situatia centralizatoare privind stadiul anual SCIM, Anexa 4.2., Situatia
sinteticd anuald privind implementarea standardelor de control intern managerial, Anexa 4.3.
Raport director general asupra SCIM la 31.12.2023. Evaluarea externa pentru anul 2024 a
fost efectuatd de organismul de certificare/recertificare ISO conform Raportului de audit nr.
55/02/DD/09.01.2025.

Standardul 16 - Auditul intern
La nivelul organizatiei s-au desfdsurat misiuni de audit, dupa cum urmeaza:
= auditul intern SMI, prin planificarea acestuia conform Planului anual de Audit intern al
SMI nr. 493/DGC/29.04.2024, actualizat prin planul de audit intern SMI nr.
911/CDG/13.09.2024. Misiunile de audit intern SMI au fost realizate integral de catre
auditorul intern SMI care detine Certificat auditor intern SMI nr. 354/22.02.2021;
= auditul extern LRQA, auditului de supraveghere stage 1 pentru recertificarea
sistemului de management integrat calitate-mediu, ISO 9001:2015 si ISO 14001:2013.
fn anul 2024, Hidro Prahova S.A. si-a propus ca tinta de realizare a actiunilor din programul

de dezvoltare, minim 90%, conform Lista de Obiective Specifice nr. 377/DGC/29.03.2024
si a realizat 94%.

Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbundtatire prin
Programul de dezvoltare 2024 Programul de dezvoltare 2025-2026
Standardul 9 — Proceduri

Nu au fost actualizate un numar de 55 | -Actualizarea graduald a procedurilor
proceduri documentate din totalul de | existente la nivelul fiecarei structuri din
proceduri documentate existente in | cadrul organizatiei.

numdr de 188, la nivelul tuturor Termen de realizare — 31.12.2026
structurilor din cadrul Hidro Prahova S.A.
(acestea nu corespund din punct de | -Elaborarea de proceduri documentate
vedere al denumirii structurilor conform noii | pentru __ activitdtile interconectate _si
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structuri organizatorice in vigoare aprobata
in sedinta Consiliului de Administatie prin

decizia nr. 84/21.11.2024).

Cauza, modificari In structura organizatorica (in
anul 2024 organigrama s-a modificat atat in luna iunie

2024, cét si in luna noiembrie 2024).

stabilirea de responsabilitati prin care sa
se asigure separarea de functii .
Termen de realizare — 31.12.2025

3.3.

Analiza riscurilor pentru anul 2024

in conformitate cu procedurile interne, riscurile sunt gestionate de CMCIM. Pe
parcursul anului 2024:

au fost identificate pentru activitatile desfasurate la Hidro Prahova S.A. riscurile
semnificative si inregistrate in Registrul riscurilor nr. 594/DGC/27.05.2024.

s-au aplicat masuri de control care au fost inregistrate in Planul de tratare riscuri nr.
595/DGC/27.05.2024.

s-a analizat stadiul implementarii masurilor de control scadente, conform prevederilor
procedurii de operationale ,Managementul riscurilor”.

pentru riscurile identificate cu grad de expunere la risc in limita de toleranta ridicata si
mediu, au fost identificate si aplicate masuri de control prin fisele de urmarire a riscului
(Fisa de urmarire a riscului nr. 2607/DM0O/25.11.2024, Fisa de urmarire a riscului nr.
2608/DM0O/25.11.2024, Fisa de urmarire a riscului nr. 2609/DEX/25.11.2024, Fisa de
urmdarire a riscului nr. 1E1335/UIP/29.11.2024, Fisd de urmarire a riscului nr.

1068/DAPCMA/18.11.2024, Fisa de urmarire a riscului nr. 2960/SLCM/27.11.2024).
Situatia riscurilor semnificative identificate 2024 este prezentatd in Tabelul 1 - Situatia
riscurilor semnificative identificate pentru anul 2024.

Profilul de risc la nivel Hidro Prahova S.A. pentru anul 2024 se prezinta astfel:
« 9 riscuri semnificative tolerabilitate scazuta (cu expuneri intre 1 — 3)

« 15 riscuri semnificative tolerabilitate medie (cu expuneri intre 4 — 9)

« 2 riscuri semnificative tolerabilitate ridicata (cu expuneri intre 10 — 25)

Tabel 1 - Situatia riscurilor semnificative identificate pentru anul 2024

Nr. Denumire Nivel de tolerare a riscurilor reziduale semnificative Nr. total de
crt. activitate identificate riscuri
Nr. riscuri Nr. riscuri Nr. riscuri reziduale
reziduale reziduale reziduale identificate
tolerabilitate tolerabilitate tolerabilitate
scazuta medie ridicata
(1-3) (4-9) (10-25)
1 DGC 2 0 0 2
2 DCC 2 1 0 3
3 SAPC 1 0 0 1
4 DRU/SSM/SU 0 3 0 3
5 SRPC 2 1 0 3
6 CJ 1 1 0 2
7 DFUE 0 1 0 1
8 SLCM 0 3 0 3
9 DEX 0 3 1 4
10 | DF 1 2 1 4
Total Riscuri 9 15 2 26
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16
14
12
10

B O o

Nivel risc semnificativ
HIDRO PRAHOVA S.A.
anul 2024

Nivel risc semnificativ Nicel risc semnificativ

Nivel risc semnificativ

® Tolerabilitate scazutd Tolerabilitate medie Tolerabilitate ridicata

Fig. 1 — Profil risc semnificativ

Actiuni propuse si nerealizate din
Registrul Riscurilor nr.
594/DGC/27.05.2024

Actiuni propuse pentru imbunétatire
managementului riscului in anul 2025

Nu sunt actiuni nerealizate

Continuarea actiunilor privind:
-identificarea utilizatorilor cu consumuri
atipice;

-detectia proactiva a pierderilor de apa pe
brangsamente, armaturi si pe conductele
magistrale aferente;

-mentenata echipamentelor mecanice,
electrice, de automatizare;

-localizarea pierderilor de energie si
aplicarea masurilor corective;

-identificare si  implementare masuri
preventive pentru activitatile din cadrul
organizatiei;

-conformarea la prevederile legislative si a
reglementarilor in vigoare,;
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3.4. Analiza implementarii Planului de Integritate pentru anul 2024

La nivelul anului 2024, a fost abordatd problematica Stategiei Nationale Anticoruptie 2021-
2025 prin:
-mentinerea declaratiei privind aderarea la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 — 2025 asumata de
Directorul General al Hidro Prahova S.A. in februarie 2023, prin care sunt trasate obiectivele
anticoruptie;
-este numitd prin act administrativ o persoana in calitate de ofiter de conformitate care
constituie punct de contact pentru AMEMIP. )
-elaborarea si implementarea Planului de integritate aprobat prin decizia directorului general
nr. 195/18.06.2024 Tn care sunt stabilite masuri de control aplicabile pentru riscurile si
vulnerabilitatile la coruptie, identificate la nivelul activitatilor desfasurate la Hidro Prahova S.A.,
subsumat obiectivelor generale si specifice prevazute in SNA, in scopul identificarii riscurilor,
vulnerabilitatilor si nevoilor de interventie specifice;
-identificarea riscurilor de coruptie la nivelul activitatilor desfasurate in cadrul Hidro Prahova
S.A. siinregistrarea acestora in Registrul riscurilor de coruptie 2024 nr. 596/DGC/28.05.2024;
-s-au identificat pentru anul 2024 la nivelul Hidro Prahova S.A. functiile sensibile atat pentru
functii de conducere, cat si pentru functii de executie (Lista Functiilor Sensibile nr.
16/DF/13.01.2025, Lista Functiilor Sensibile nr. 11/CJ/09.01.2025, Lista Functiilor Sensibile
nr. 04/SRPC/09.01.2025, Lista Funciiilor Sensibile nr. 5/SAPC/09.01.2025, Lista Functiilor
Sensibile nr. IE03/UIP/09.01.2025, Lista Functiilor Sensibile nr. 1/DD/08.01.2025; comisia
CISNA a verificat functiile sensibile din Lista de Functii Sensibile la nivel se structuri si a extras
din acestea numai functiile sensibile semnificative la nivelul organizatiei, care au fost
inregistrate Tn Registrul Functiilor Sensibile nr. 349/DD/13.02.2025.; fiecarei functie sensibila
semnificativa Ti sunt asociate riscuri si sunt stabilite masuri de control;
-actiunile privind declaratiile de avere si interese, au fost realizate la nivelul organizatiei in anul
2024, prin:
= persoana responsabild cu implementarea prevederilor legale referitoare la declaratiile
de avere primeste si inregistreaza declaratiile in registrul declaratilor de avere
elibereaza la depunere dovada de primire, asigura afisarea si mentinerea declaratiilor
de avere pe pagina de internet a societatii si transmite Agentiei Nationale de Integritate
declaratiile;
» respectarea prevederilor procedurii operationale PO-20-26 privind declararea averilor,
elaborata si implementata la Hidro Prahova S.A ;
" numirea unei persoane responsabile care asigurd implementarea prevederilor legale
privind declaratiile de avere prin decizia nr. 226/25.05.2023;
-declararea cadourilor, a fost realizata la nivelul organizatiei in anul 2024, prin:
= actualizarea Comisiei de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu
prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului prin decizia nr.
20/16.01.2025. '
* respectarea prevederilor procedurii de sistem PS-MI-07 privind declararea cadourilor
elaborata si implementata la Hidro Prahova S.A ;
= comisia de inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol, declara c3, pe parcursul anului 2024 nu au fost inregistrate bunuri primite
cu titlu gratuit in cadrul activitatilor de protocol Tn exercitarea mandatului sau a
functiei, conform Registrului nr. 92/DD/21.01.2025.
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-a fost elaborat Raportul de autoevaluare a inventarului masurilor preventive
anticoruptie si indicatorii de evaluare perioada ianuarie - decembrie 2024 (Anexa 3 din
H.G. nr. 1269/2021) nr. 348/DD/13.02.2025 si Raportul de evaluare a incidentelor de
integritate 2024 (Anexa 6 din H.G. nr. 599/2018) nr. 347/DD/13.02,2025.

-a fost elaborat Raportul privind stadiul de implementare a Planului de integritate si a
masurilor plasate in responsabilitatea institutiei prin SNA 2021-2025 la nivelul anului
2024 nr. 350/DD/13.02.2025.

in conformitate cu procedurile interne, riscurile de coruptie sunt gestionate de Grupul de Lucru.
Situatia riscurilor de coruptie identificate la nivelul anul 2024 este prezentata in Tabelul

V.
Tabelul 2 - Situatia riscurilor de coruptie identificate in perioadei ianuarie-octombrie 2024
Nr. Denumire activitate Limita de toleranta a riscului residual de Nivel
crt. coruptie identificat impact
limita risc limita risc limita risc riscuri
rezidual de rezidual coruptie rezidual coruptie
coruptie nivel coruptie cu nivel impact | identificate
impact nivel impact ridicat
scazut mediu
(1) (2) 3)
1 Activitate comunicare 2 0 0 2
2 | Activitate Registratura 0 1 0 1
3 Activitate fonduri 0 0 1 1
europene
4 | Activitati de supracontrol 0 1 0 1
5 | Activitate sistemul 1 0 0 1
informatic
6 Activitate achizitii publice 2 0 1
7 | Activitate control financiar 0 0 1 1
preventive propriu
8 | Activitate juridica 1 0 0
9 | Activitate managementul 1 0
resurselor umane
10 | Activitate de elaborare si 0
depunere a declaratiilor 1 0 1
de avere si de interese
11 | Activitati curente (GDPR) 0 0 1 1
12 | Activitate audit intern SMi 0 0 1 1
13 | Activitate cercetarea 0 0 : 1 1
evenimentelor de
securitate si sdnatate n
munca
14 | Activitate  proiectul si 2 0 0 2
executia bugetului de
venituri si cheltuieli
Total Riscuri 9 3 6 18
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Profilul de risc la nivel Hidro Prahova S.A. pentru anul 2024 se prezinta astfel:
* 9 riscuri coruptie nivel impact scazut (1)

» 3 risc coruptie nivel impact mediu ( 2 )

* 6 riscuri coruptie nivel impact ridicat ( 3 )

Nivel risc coruptie
HIDRO PRAHOVA S.A.

anul 2024
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Nivel risc coruptie Nivel risc coruptie Nivel risc coruptie
® Nivel impact scazut Nivel impact mediu Nivel impact ridicat

Fig. 2 — Profil risc coruptie

Actiuni propuse si nerealizate din Planul | Actiuni propuse pentru imbunatatire
de integritate 2024 prin Planul de integritate 2025-2026

Nu au fost actualizate procedurile | -Actualizarea graduala a procedurilor
documentate privind conflictul de interese, | documentate cod PS-HPH-02-semnalarea
situatile incompatibile si interdicti dupa | neregularitatilor, PO-HPH-DRU-02-
incheierea angajarii in conformitate cu | pantouflage, PO-HPH-DRU-07-conflict de
organigrama in vigoare in vigoare aprobata | interese;
in sedinta Consiliului de Administatie prin Termen de realizare — 31.12.2026
decizia nr. 87/21.011.2025). Continuarea proceselor de:
Cauza, modificari in structura organizatorica | -identificarea riscurilor de corpuptie
(in anul 20_2_4 organigfama s-a modificat atat in luna iunie generate din activitatile desfasurate la
2024, cat si In noiembrie 2024). nivelul organizatiei; ! !
-planificarea actiunilor preventive pentru a
preintimpina materializarea riscurilor de
coruptie;

Termen de realizare — 31.12.2025

Page 16 of 45



Str. Logofat Tautu Nr.5, PLOIESTI, PRAHOVA

m LROA RC: J29/2095/2004, CUI: RO16826034
CERTIEIED RO27 RNCB 0205 0235 5880 0001, BCR PLOIESTI
N | H IDRO PRAH OVA Capital social: 35.713.850 RON

¥ . ISO 9001
: S LR N Tel: 0244 - 520.474 Fax: 0244 - 529.340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

3.5. Auditintern SMI 2024
Misiunile de audit intern SMI, sunt desfasurate de catre auditorul intern al sistemului de

management integrat conform Certificatului nr. 354/22.02.2021. Intrucat la nivelul organizatiei
exista un singur auditor, la auditurile interne participa si un specialist din domeniul auditat.

Componenta de baza a sistemului de raportare a rezultatelor activitati de audit intern o
reprezinta rapoartele de audit intern, care sunt intocmite la finalul fiecarei misiuni realizate si
avizate de conducerea societétii. Rapoartele contin constatarile, concluziile si recomandarile

formulate de auditor Tn scopul Tmbunatatirii activitatilor auditate, precum si opinia acestora in
legatura cu nivelul de functionalitate si de eficientd al SMI atasat domeniilor evaluate

Misiunile derulate conform Planului de audit intern SMI nr. 493/DGC/29.04.2024, modificat
cu planul de audit intern SMI nr. 911/CDG/13.09.2024, au avut ca tematica:
Planificarea si efectuarea activitatilor de intretinere a utilajelor, echipamentelor si
constructii tehnologice din cadrul sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.
= Monitorizarea consumurilor de apa si actiunile preventive aplicate pentru reducerea
numarului de reclamatii referitoare la citirea necorespunzatoare.
= Planificarea si efectuarea activitatilor de igienizare a rezervoarelor de inmagazinare

apa.
Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbunatatire
Planul de audit intern SMI nr. | privind activitatea de audit intern 2025
493/DGC/29.04.2024, modificat cu planul
de audit intern SMi nr.

911/CDG/13.09.2024
Misiunile de audit intern au fost realizate | Implementarea recomandarilor formulate
integral. de organismul de certificare/recertificare,
LRQA, prin Raportul de audit — Etapa 1 de
supraveghere nr. 55/02/DD/09.01.2025;
Termen de realizare — 31.12.2025

3.6. Responsabilitate sociala si corporativa
Responsabilitatea sociala si corporativa este parte integranta a strategiei HPH.

in anul 2024 organizatia si-a asumat angajamente ferme prin politici, cu privire la:
- protectia mediului inconjurator.

- aderarea la valorile fundamentale anticoruptie.
- utilizarea eficientd a energiei electrice, gaze naturale, carburanti (motorina,

benzina, GPL), lemn.
Hidro Prahova S.A. a continuat si in anul 2024 actiunea vizitelor de documentare derulata cu

Liceul Tehnologic “Lazar Edeleanu”, la punctele de lucru precum Statii de tratare apa si Statii
de epurare. In cadrul vizitelor, elevii au primit explicatii de la specialistii Hidro Prahova S.A. in
domeniul tratarii apelor brute si a apelor uzate neepurate, cu privire la functionarea obiectivelor
din fluxul tehnologic, rolul acestora in prevenirea poluarii mediului, precum si
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modalitatea de lucru in Laboratorul de analize fizico-chimice si bacterilogice care functioneaza
in incinta Statiilor.
Deasemeni, organizatia noastra sustine educatia si colaboreazé cu unitati de invatamant din

judetul Prahova, precum Scoala Mihai Eminescu Ploiesti, Colegiul National “Nichita Stanescu”
Ploiesti, in proiectul “Saptamana Verde", dar si cu scoli din municipiul Bucuresti, precum,
Liceul Tehnologic Bucuresti.

Societatea Hidro Prahova S.A. a rdspuns cu placere invitatiei Liceului Tehnologic ,Lazar
Edeleanu” din Ploiesti de a participa la Cercul pedagogic judetean cu tema ,Protectia
mediului, chimie industriala, transporturi — conducere auto”, desfasurat vineri, 22 noiembrie
2024. Evenimentul, organizat in colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean Prahova, a avut
ca scop consolidarea relatiei dintre institutiile de invatamant si mediul economic. Accentul a
fost pus pe dezvoltarea parteneriatelor educationale avute pentru dezvoltararea si pregéatirea
elevilor. Reprezentantii Hidro Prahova au prezentat contributia societati la proiecte
educationale si activitati destinate formarii profesionale a elevilor si constientizéarii importantei
protectiei mediului.

Activitatile desfasurate de Hidro Prahova in parteneriat cu unitati de nvatamant includ vizite
si lectii demonstrative in statii de tratare a apei, acces in l[aboratoare moderne pentru analize
fizico-chimice si implicarea Tn proiecte educationale judetene. De asemenea, societatea
sustine proiecte europene precum EQUAVET, contribuind la formarea profesionala a elevilor
si promovand constientizarea importantei apei si a protectiei mediului.

Prin astfel de parteneriate, societatea Hidro Prahova S.A. Tsi reafirma angajamentul fata de
viitoarele generatii, contribuind la dezvoltarea unui mediu educational modern, orientat catre
nevoile economice si sociale actuale.

Obiectivele strategiei de comunicare:

= Tmbunétatirea relatiilor cu clientii prin Tmbunatatirea site-ului/digitalizare (cont online de
client promovat, call center unic, live chat si mesaje scrise pe site, intrebari frecvente
si raspunsuri pe site, aplicatie Hidro Prahova etc);

= [mbunétatirea comunicarii multimedia (text, foto, video) a Hidro Prahova n social
media;

= Parteneriate cu scoli, ong-uri, institutii publice pentru promovarea misiunii companiei;

= Existd un mare interes mediatic pentru teme verzi (economisirea apei, managementul
apei uzate, reducerea consumului de energie, energie verde etc.).

Actiuni propuse responsabilitate | Actiuni propuse pentru imbunatatire
sociald si corporativa in anul 2024 privind responsabilitate socialda si
corporativa in anul 2025

In anul 2024, organizatia a realizat toate | -continuarea vizitelor de documentare.
actiunile propuse privind responsabilitatile | -promovarea valorilor etice prin puterea
sociale. exemplului personal.

Termen de realizare — 31.12.2025
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3.7. Politica referitoare la Calitate, Mediu, Sdnatate si Securitate in Munca

in conformitate cu directia strategicd de dezvoltare a organizatiei, Politica in domeniul
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca este orientata catre:
- satisfacerea cerintelor clientilor si a altor parti interesate relevante;
- respectarea cerintelor legale in domeniul captarii, transportului si distributiei apei
potabile;
- colectarea si epurarea apelor uzate si asigurarea;
- pentru intregul personal a unui mediu de lucru sanatos in conditii de securitate.

in acest context, au fost stabilite urméatoarele directii de actiune:
» Asigurarea furnizarii si promtitudinii sewlculor de calitate care s& satisfac cerintele

legale, asteptarile clientilor, precum si solicitarile partilor interesate.

> Imbunétatirea continuad a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitafii
operationale in vederea reducerii consumurilor si costurilor.

» Cresterea competitivitatii serviciilor prin utilizarea de solutii tehnice/tehnologice
adecvate.

» Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile referitoare la aspectele de
mediu si riscurile referitoare |la sanatatea si securitatea in munca.

> Constientizarea personalului propriu si a celui care lucreaza in numele organizatiei si
fmbunatatirea comunicarii in vederea asigurarii unei participari active la realizarea
obiectivelor.

» Evaluarea permanenta a riscurilor/oportunitatilor generate de contextul in care
evolueaza organizatia si a riscurilor/oportunitatilor aferente proceselor si stabilirea de
actiuni pentru tratarea acestora, corelate cu actiunile stabilite la nivel local/national.

3.7.1. Mediu

in domeniul protectiei mediului managementul Hidro Prahova S.A. a adoptat o politicd de
mediu, integrata cu politica referitoare la calitate si sanatate si securitate In munca, specifica
activitatii companiei, dimensiunii si impactului asupra mediului, care sa ofere cadrul pentru
stabilirea si analizarea obiectivelor generale si obiectivelor specifice de mediu.

Un accent deosebit s-a pus pe aspecte referitoare la nevoile si asteptarile partilor

interesate (inclusiv cerintelele autoritatii) si conditiile de mediu locale sau regionale care pot
afecta sau pot fi afectate de organizatie, modul in care sunt tratate riscurile si
oportunitatile referitoare la aspectele de mediu pentru a preveni si a limita consecintele
acestora asupra sanatatii umane si asupra mediului.

Din punct de vedere al protectiei mediului si al gospodaririi apelor, activitatea de alimentare
cu apa si evacuarea apelor uzate (cod CAEN 3700-captare, tratare si distributia apei si cod
CAEN 3600-colectarea si tratarea apelor uzate) este autorizatd conform cerintelor OUG nr.
1798/2007 privind protectia mediului si OMAP 891/2009 cu completarile si modificarile
ulterioare.
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IS0 14001

Autorizatiile de Gospodarire a Apelor sunt permanent reinnoite, in conformitate cu prevederile
legislative Tn vigoare. Este tinutd evidenta electronica a autorizatiilor de gospodarile a apelor
(AGA) si de protectia mediului (AUM), care detaliazd denumirea si numarul autorizatiei,
precum si perioada de valabilitate. Tinand cont de directiile de actiune stabilite , la nivel de
societate si asumate prin politici si luand in considerare masurile din rapoartele de
inspectie/procesele verbale — autoritati, privind conformarea cu cerintele legale si alte cerinte
aplicabile, etc., au fost elaborate Planul de poluéri accidentale pentru fiecare Statie de
Epurare administrata de Hidro Prahova S.A.

Conform cerintelor de management de mediu EMAS stabilite in standardul EN 1SO
14001:2015 (SMM implementat in organizatie Tncepand cu anul 2021 - Certificat de aprobare
ISO 14001:2015 nr. 10561242, emis de Lloyd's Register Romania Quality Assurance, cu
valabilitate pana la 26.11.2028), Hidro Prahova S.A. prin Biroul de Apa Uzata si Protectia
mediului din cadrul Serviciului Laboratoare, Calitate, Mediu, a elaborat Planul de monitorizare,
prevenire a posibilelor situatii de urgentd nr. 1671/SLCM/25.06.2024, care trateaza:

= jdentificarea posibilelor cauze ce pot determina poluari accidentale/situatii
de urgenta n zonele unde sunt amplasate sursele de apa (de suprafata si
subterane) administrate de Hidro Prahova S.A.;

= elaborarea unui plan de prevenire si combatere a poluarilor accidentale
ce pot afecta calitatea apei potabile captata, tratatd si distribuita de Hidro
Prahova S.A;

= identificarea aspectelor/tematicilor de instruire ale personalului Hidro
Prahova S.A cu atributii ce implica activitati in teren/activitati ce presupun
aspecte de protectie a mediului (inclusiv atributii Tn sesizarea poluarilor
accidentale din perimetrul surselor de apa pe care Hidro Prahova S.A. le
detine).

Actiuni propuse protectia mediului in
anul 2024

Actiuni propuse pentru imbunataitire
privind protectia mediului in anul 2025

In anul 2024, au fost Tndeplinite actiunile
propuse:

-au fost stabilite obiective specifice
inregistrate Tn Lista de Obiective Specifice
nr. 459/SLCM/19.02.2024;

-au fost stabiliti indicatori de performanta
(cu valori tintd), masurabili, carora le-au
fost asociate riscuri si masuri de tratare a
acestora;

-sunt elaborate si aprobate Planurile de
prevenire si combatere a poluarilor
accidentale pentru statile de epurare,
aflate in administrarea Hidro Prahova S.A.
-implementarea Planului de monitorizare,
prevenire a posibilelor situatii de urgenta
nr. 1671/SLCM/25.06.2024 care contine

Continuarea proceselor de .

-obtinerea autorizatiilor/evizelor de
functionare a organizatiei in termenul legal
prevazut in legislatia in vigoare;
-identificarea aspectelor de mediu pentru
fiecare activitate din cadrul structurilor
Hidro Prahova S.A. si elaborarea listei
aspectelor de mediu.

-realizarea de exercitii de simulare a
situatiilor de urgenta privind poluarea
apelor de suprafatd cu ape uzate uzate
neconforme si poluarea captarilor de
suprafatd cu deseuri (rumegus, dejectii
animale, etc.);

-actualizarea/elaborarea si  aprobarea
Planurilor de prevenire si combatere a
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Anexa 3 - Diagrama de Flux informational
Tn caz de poluari accidentale prin care este
stabilit sistemul informational in cazul unor
Situatii de Urgenta si Anexa 4 — Diagrama
de flux informational privind transmiterea
datelor necesare pentru apérare impotriva

seismelor, alunecarilor de tern sau
inundatiilor;
-sunt identificate aspectele de mediu

semnificative la nivel de organizatie,
conform Lista aspecte de mediu cu impact
semnificativ nr. 2369/SLCM/11.09.2024;

poludrilor accidentale pentru statile de
epurare, aflate in administrarea Hidro
Prahova S.A,;

Termen de realizare — 31.12,2025
-actualizarea Anexei 3 si Anexei 4 privind
Diagramele de Flux informational in cazul
unor Situatii de Urgenta;

Termen de realizare — ori de cate ori
este necesar

-inregistrarea  cantitatilor de
generate la centrele teritoriale;
Termen de realizare — 31.12.2025

deseuri

3.7.2. Sanitate si Securitate in munca, Situatii de urgenta
Scopul final al activitatii de securitate si sanatate Tn muncé este:

- protejarea vietii, integritatii si sanatatii lucratorilor impotriva riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionald care pot aparea la locul de munca;

- crearea unor conditii de munca care sa le asigure acestora un confort stabil fizic, pSIhIC
si social,

Prin politica societatii in acest domeniu Hidro Prahova S.A. Tsi asuma permanent obligatiile
legale care i revin pentru:

- asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor in toate aspectele legate de munca.

- prevenirea riscurilor profesionale.

- informarea si instruirea lucratorilor.

- asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare sanatatii si securitatii n
munca.

Din perspectiva obligatiilor si responsabilititilor ce decurg din legislatia in domeniul SSM in
vigoare (Legea nr. 319/ 2006 si HG nr. 1425/ 2006 cu modificérile si completarile ulterioare),
la nivelul organizatiei sunt asigurate conditiile de securitate si sdnatate in munca si pentru
prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale:

- sunt organizate intern activitatile de prevenire si protectie prin Biroul SSM-SU:
sunt identificate pericolele si sunt evaluate/reevaluate riscurile pentru fiecare
componenta a sistemului de munca, respectiv executant, sarcina de munca, mijloace
de muncé/ echipamente de munca si mediul de munca pe locuri de munca/posturi de
lucru;

- pe baza evaludrii riscurilor, sunt elaborate Planurile de Prevenire si Protectie atat la
nivel de societate;

- sunt elaborate, actualizate si difuzate instructiuni proprii (IP-SSM-uri) pentru
completarea si/sau aplicarea reglementdrilor de securitate si sanatate in munca,
tinand seama de particularitatile activitatilor si ale societatii, precum si ale locurilor de
munca/posturilor de lucru,

- este verificatd insusirea si aplicarea de catre toti lucratorii a masurilor prevazute in
planul de prevenire si protectie, a instructiunilor proprii SSM, precum si a atributiilor si
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responsabilitatilor ce le revin in domeniul securitatii si sanatatii in munca stabilite prin
fisa postului;

- sunt asigurate conditiile pentru ca fiecare lucrator sa primeasca o instruire suficienta
si adecvata Tn domeniul securitdtii si sanatatii In munca, in special sub forma de
informatii si instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sau.

- sunt intocmite planurile de actiune Tn caz de pericol grav si iminent si toti lucratorii sunt
instruiti pentru aplicarea lui;

- sunt stabilite clauze privind securitatea si sanatatea in muncd la incheierea
contractelor de prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele incheiate cu
angajatori straini;

- este organizata autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia
specifica;

- sunt asigurate echipamentele individuale de protectie conform normativului intern de
acordare;

- sunt asigurate materialele igienico-sanitare;

- este asiguratd supravegherea sanatatii lucratorilor prin contractarea serviciilor de
medicina muncii;

- sunt stabilite zonele care necesitd semnalizare de securitate si sanatate in munca si
tipul de semnalizare necesar conform HG nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru
semnalizarea de securitate si/sau sanatate la locul de muncg;

n anul 2024, nu au fost efectuate controale externe de cétre inspectorii de muncs;

In cadrul controalelor interne programate au fost verificate toate locatiile stabilite prin graficul
de control aprobat, nu au fost constatate abateri grave, posibil generatoare de accidentare
sifsau Tmbolnéavire profesionala a lucratorilor,

Din perspectiva obligatiilor si responsabilitatilor ce decurg din legislatia in domeniul apararii
impotriva incendiilor si al protectiei civile cu implicatii in securitatea si sanatatea in munca
a lucratorilor, la nivelul organizatiei sunt asigurate masurile de prevenire si interventie prin
indeplinirea/ respectarea cerintelor legale aplicabile si este organizata activitatea de aparare
impotriva incendiilor la nivelul societatii:

- este nfiintat Biroul SSM-SU - structura cu atributii si in domeniul situatiilor de urgenta,
specializatd in prevenirea riscurilor producerii unor situatii de urgenta, prin activitati de
fndrumare si control;

- sunt elaborate, actualizate si difuzate actele de autoritate;

- sunt elaborate, actualizate si difuzate documentele si evndentele specifice privind
apararea impotriva incendiilor;

- este organizatd apararea impotriva incendiilor pentru toate locurile de munca;

- este asiguraté organizarea interventiei de stingere a incendiilor pe locurile de munca,

- sunt stabilite, asigurate si intretinute/ verificate corespunzator mijloacele tehnice de
apéarare impotriva incendiilor; sunt stabilite masurile organizatorice, materiale si
documentele necesare privind interventia in caz de dezastre;

- sunt elaborate planurile de protectie si interventie specifice prevazute de legislatia in
domeniul apérarii impotriva incendiilor si protectie civild, fiind asiguratd verificarea
implementarii acestora;
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Din perspectiva obligatiilor si responsabilitatilor ce decurg din Legea nr. 59/ 2016 privind
controlul asupra pericolelor de accident major in care sunt implicate substante
periculoase, precursori de droguri si explozivi, la nivelul organizatiei sunt asigurate
masurile de prevenire/actiune prin indeplinirea/ respectarea cerintelor legale aplicabile:

- sunt stabilite si asigurate masurile pentru prevenirea accidentelor majore n care sunt
implicate substante periculoase, precum si pentru limitarea consecintelor acestora
asupra sanatatii umane si asupra mediului la locurile de munca de mai jos enumerate
mai jos:

e |aboratoare analize fizico-chimice din locatile Azuga, Sinaia Oppler,
Comarnic, Breaza, Campina, Plopeni, Urlati, Schiulesti, Stefesti.

e Statii de tratare apa potabila din locatile Azuga, Sinaia Oppler, Comarnic,
Campina, Schiulesti, Stefesti.

- la nivelul fiecarui laborator, a fost numit prin act administrativ o persoana responsabila
cu gestionarea substantelor periculoase, precursori de droguri si explozivi n
conformitate cu prevederile legislative Tn vigoare (inregistrare, evidenta, depozitare,
bilant consum).

- sunt instruiti angajatii care lucreaza cu substante periculoase (butelii de clor gazos,
bultelii de aceilend, etc.) Tn conformitate cu tematica stabilita pentru anul 2024

- angajatii beneficiaza de echipament pentru protectie si muncii si materiale specifice

adecvate lucrului cu substante periculoase ( masca de gaze, manusi de protectie,
ochelari, etc.)
Actiuni propuse SSM/SU in anul 2024

Actiuni propuse pentru imbunatatire
privind SSM/SU in anul 2025

-salariatii sunt Tncurajati si au mijloace pentru a
comunica  deschis cu

in anul 2024, au fost indeplinite actiunile

propuse:

-au fost stabilite Obiectivele specifice si
indicatorii de performantd asociati, s-au
identificat riscurile si masurile de tratare a
acestora conform Lista de obiective
specifice nr. 668/DRU/18.06.2024,

-a fost stabilita tematica instruirii
angajatilor pe domeniile de activitate din
cadrul Hidro Prahova S.A.

-instruirea personalului cu cerintele legale
privind SSM-SU,

-la nivelul organizatiei au fost inregistrate
si comunicate céatre institutia abilitata
L.T.M. Ploiesti un accident de munca,
Andrei Danut Marian 4.11.2024, punct
lucru Sinaia, conform dosar de cercetare
avizat de ITM nr. 28068/SSM/17.12.2024,
-elaborare a Planului propriu de SSM;

-sunt elaborate de instructiuni proprii care
cuprind masuri preventive pe domenii de
activitate;

-teste de verificare a cunostintelor salariatilor
instruiti pe linie de SSM,;

managementul .
organizatiei si de a raporta probleme de
securitate si sénatate fara teama de represalii;

-sustinerea si promovarea gandirii si
comportamentului preventiv;
-implicarea  intregului  personal in

adoptarea de masuri pentru imbunatatirea
continud a mediului de munca;
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-numirea Comitetului de Securitate si
Sanatate in Munca (CSSM ) prind Decizia
nr. 571/10.11.2023;

-consultari cu salariatii HPH privind starea

de functionare a cailor de acces, echipamentelor de
lucru, sistemelor de anuntare si alarmare precum si a
sistemelor de alimentare cu apa in caz de incendiu la
obiectivele situate pe raza de operare a HPH);

3.7.3. Managementul calitatii

Managementul calitatii la nivelul societdtii Hidro Prahova S.A. implicd concomitent
intreprinderea, personalul, clientii, subfurnizorii, societatea in care Iintreprinderea fsi
desfasoara activitatea, mediul natural sau antropic si vizeaza axarea pe calitate a intregii
organizatii cu tot personalul si toate structurile sale.

Managementul Calitatii implementat la Hidro Prahova S.A.:
este stabilit Tn scris

aplicabil in toate activitatile organizatiei
asigura indeplinirea cerinfelor clientilor

indeplinirea cerintelor organizatiei.

Prin ansamblul activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei se urmareste in mod sistematic
sa se asigure corectitudinea si eficacitatea activitatilor de:

- Planificare
- Organizare
- Coordonare
- Antrenare
- Tinere sub control
in scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit.

Familia de standarde aplicabile la Hidro Prahova S.A. sunt:
standardele ISO

- SR ISO/TS 9002, Sisteme de managementul calitatii. Linii directoare pentru aplicarea
ISO 9001:2015, specificd cerinte pentru un sistem de management al calitatii atunci
cand o organizatie are nevoie si-ti demonstreze abilitatea de a furniza produse care

indeplinesc cerintele clientului si ale reglementérilor aplicabile si urmareste sa creasca
satisfactia clientului;

- SR ENISO 14001, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;
standardele de control intern managerial, definesc un minim de cerinte generale de

management, conform Ordinului secretarului general al guvernului 600/2018.
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Principiile managementului calitatii Hidro Prahova S.A.

Actiuni propuse in anul 2024 | Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
privind principiile 2024 privind principiile | imbunatatire in anul 2025
managementului calitatii managementului privind principiile
calitatii managementului calitatii

Orientarea céatre client

Cresterea satisfactiei clientilor
prin:

-informarea publica eficienta si
transparenta privind furnizarea
de servicii de alimentare cu
apa si canalizare.

-asigurarea accesului la
informatii de interes public in
conformitate cu art. 5 din
Legea 544/ 2001 pentru toti
clientii;

-intocmirea  unui  raspuns
documentat cu date reale din
teren;

-stabilirea unui dialog | Stabilirea unei bune relatii cu
transparent cu utilizatorii. | clientul prin:

-comunicarea cu clientii | -ascultare activa.

pe mai multe platforme | -a da dovada de empatie.
cum sunt site-ul Hidro | -personalizarea relatiei si
Prahova S.A., facebook, | experientei clientului.

e-mail, telefon; -intelegerea/cunoasterea

-primirea si inregistrarea | clientilor. :
petitiilor, formularea | Masurarea satisfactiei
raspunsurilor atat | clientului si la initierea de

electronic, cat si prin | actiuni in functie de rezultate.
adresa, Tn termenul legal | Imbunatatirea paginii web a
impus prin legislatia in | societatii, respectiv
vigoare, actualizarea permanenta a
site-ului Hidro Prahova S.A.;
Termen de realizare

de alimentare cu apd si de

canalizare (ex: echipamente
mecanice, electrice, de automatizare);

-mentenanta preventiva pe
sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare;

31.12.2025
Imbunatatirea continua
Perspectiva operationala -elaborarea si | Prioritizarea programelor de
-elaborarea Planului anual de | implementarea procedurii | reabilitare, modernizare si
mentenanta la nivelul sistemelor | operationale-Mentenanta | extindere,  corelate  cu

sistemului de alimentare | managementul activelor.
cu apa si de canalizare, | Termen de realizare
cod PO-60-09; 31.12.2025

-realizarea actiunilor de | Transpunerea recomandarilor

intretinere si exploatare a | notate in Raportul de audit

de | In actiuni preventive/corective
privind activitatea de
exploatare a sistemului de
alimentare cu apad si de

electrice,
automatizare, in
conformitate cu planurile
de mentenanta (elaborate

la nivelul punctelor de canalizare. :
lucru): Termen de realizare
- elaborarea Si 31.06.2025

implementarea planurilor

de igienizare a

rezervoarelor de

nmagazinare apa

conform  IL-60-10 in

vigoare;
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Actiuni propuse in anul 2024
privind principiile

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2025

managementului calitatii managementului privind principiile
calitatii managementului calitatii
-monitorizarea calitatii | Integrarea/actualizarea

-controlul si reducerea pierderilor
de apa comerciala (aparentd);

apei dupa igienizare,
-verificarea in teren de cétre

echipele de control a
situatiilor neclare si
clandestini (depistarea
utilizatorilor cu brangamente

clandestine, a utilizatorilor fara

contract de furnizare, a utilizatorilor

cu surse proprii de apa nedeclarate,
dar care evacueaza apa in refeaua
de canalizare, de verificare a
integritatii  sigililer la apometrele
montate in cdminele de brangament
si a etanseitatii legaturilor, pentru

inldturarea pierderilor din refea
etc.);

-implementare masuri
pentru stabilirea
consumului facturat (citiri
regulate, citii intempestive,
fotografierea indexului,
fotografierea contorului /
sigiliului la schimbare,

semnarea procesului verbal de

schimbare contor de catre
proprietar sau Tmputernicitul
acestuia);

bazei de date GIS in sistemul
de managementul activelor
pentru toate  sistemele
preluate Tn concesiune.
Termen de realizare
31.12.2025

Identificarea sectoarelor in

vederea  contorizarii  si
contorizarea acestora;
Termen de realizare
31.12.2025
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Actiuni propuse in anul
2024 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile
managementului
calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2025
privind principiile
managementului calitatii

-controlul Si reducerea
pierderilor de apa fizica (reald)

-optimizarea cheluielilor
suplimentare cu energia
(electrica, carburanti
(motorina, benzina, GPL),

gaze naturale).

-monitorizarea Si
mentinerea unei presiuni
constante in toate
sistemele de

alimentare cu apa;
-stabilirea unui regim de
functionare optim
zi/noapte pentru toate
statile de distributie a
apei potabile;
-identificarea

brangamentelor de apa
(din plumb, ofel-zincat), a
conductelor de distributie
si  propunere  pentru
reabilitare in anul 2024;
-prelocalizarea pierderilor
de apa prin folosirea
echipamentelor de
ascultare (CCTV),
-contorizarea
bransamentelor de ap3;
Reducerea costurilor de
mentenanta prin:
-monitorizarea starii
tehnice a autovehiculelor
-evaluarea anuala a
consumurilor pe fiecare
autovehicul precum si o

analiza economico-
tehnica pe fiecare
autovehicul urmata de
propuneri de scoatere din
funciiune si casare a
autovehiculelor cu uzura
avansatd si a caror
cheltuieli de intretinere
sunt mari.

Prioritizarea investitiilor
privind reabilitarea
retelelor/conductelor de apa
Si canalizare/a

bransamentelor/racordurilor

Termen de realizare
31.12.2025

Monitorizarea si  analiza
consumurilor energetice
actuale, anticiparea
consumurilor energetice
viitoare ca

urmare a preluarii in operare
a noilor investitii Tn tratarea si
epurarea apei;

Termen de realizare pe tot
parcursul anului
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Actiuni propuse in anul Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2024 privind principiile 2024 privind principiile | imbunatatire in anul 2025
managementului calitatii managementului privind principiile
calitatii managementului calitatii
-monitorizarea Respectarea reglementarilor

consumurilor de energie | privind energia, emise la nivel
electricd si aplicarea de | national sau local.

masuri de reducere a | Termen de realizare
consumului electric  la | 31.12.2025

punctele de lucru prin
minimizarea consumului
in orele de varf (umplerea
rezervoarelor in afara
orelor de varf);

Perspectiva calitate analize
de laborator, apa potabila si
apa uzata

Monitorizarea de control a
calitdti  apei  potabile/apei
uzate prin analize chimice,
fizice si bacteriologice, prin:
-utilizarea de reactivi/materiale
de calitate corespunzatoare
cerintelor ISO 17025:2018;
-intretinere echipamente
performante de analiza
chimica si bacteriologica;
-aplicarea de metode de
incercare  adecvate  (ISO
17025:2018)/metode de firma
validate;

-incadrarea in concentratia
limitd maxim admisa prevazuta
in legislatia aplicabila in
vigoare, precum si autorizatiile
AGA/AUM;

-personalul  din  laborator
executd si evalueaza testele
pe acelasi esantion sau pe
esantioane similare prin
comparatii cu un laborator tert-
laboratoarele ESZ PH

(comparatii pentru
certificarea materialelor de
referinta, compararea

masuratorilor folosind metode de
cea mai mare precizie, comparatii
pentru

-desfasurarea de activitdti | Asigurarea  de resurse
de Iincercare, etalonare, | ymane, personal cu

esantionare, fV?fiﬁcareu competente  profesionale,
validare in conformitate cu abilitsti si experientd in

cenmiele IS0 1= 201, domeniul analizelor fizice,

-stabilire rogramului de R : : ;
. L chimice si bacteriologice.

etalonare/verificare &
metrologic 5| Termen  de  realizare

echipamentelor de laborator, 31.12.2025
-stabilirea si  mentinerea
trasabilitati  metrologice a | La receptia achizitiei de

rezultelor de  masurare | reactivi utilizati in
(incertitudinea de | laboratoare, dar si pentru
masurare); dezinfectanti, personalul din

'pe.f’ou”a“” de flab‘?tritor laborator se asigurd primesc
b coniormitatea | fise cu date de Securitate,

reactivilor chimici si caressaimy . hi de 3
bacteriologici cu cerintele : IBmatyeent go
ani, de la furnizorii de

din standardele de laborator

utilizate; substante si amestecuri
-inregistreaza si pastreaza | periculoase.
inregistrarile (pentru | Termen de realizare la

produsele de laborator, date | fiecare achizitie din anul
de esantionare, date | 2025

tehnice, etc.);

-asigura conformarea legala
in procesul de gestionare a
precursorilor

-audit de Tinregistrare a
laboratoarelor de apa
potabilda Oppler Sinaia,
Campina Voila, Fantanele
Mizil;
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Actiuni propuse in anul
2024 privind principiile

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2025

managementului calitatii managementului privind principiile

calitatii managementului calitatii
evaluarea calitati masuratorilor | -eliberarea Certificatelor
analitice de rutind, cunoscute si | de anegistrare la
sub numele de scheme de | Ministerul Sanatati a
, evaluare externd a _calitatii " laboratoarelor de aha]ize
(EQA): |apa potabild  Oppler
-actualizarea procedurilor Sinaia, Campina Voila
documentate privind | £antanele Mizil '
activitatea din laborator, '

conform Lista de proceduri;

-Inregistrarea cantitatilor de
precursori  si  substantelor
chimice  periculoase/prioritar
periculoase 1n registre de
evidentd snuruite, paginate, cf.
cerintelor legislative in vigoare;,

-laboratoarele de  apa
potabild si apa uzata (Oppler
Sinaia, Campina Voila,
Fantanele Mizi si Campina
epurare) emit rapoarte de
analiza pe suport de
hartie/electronic n

conformitate cu cerintele
ISO 17025:2018;
-elaborarea si
implementarea  planului
anual de monitorizare de
control;

-Registre de evidenta

substantelor periculoase/
prioritar periculoase;
-Depozitarea precursorilor si

substantelor chimice
periculoase/prioritar
periculoase in  conditiile

cerute de legislatia in
vigoare, camera prevazuta
cu aerisire/ventilatie,
dulapuri  cu rafturi, usa
prevazutd cu gratar si
alarma, temperatura 0-10°C
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Actiuni propuse in anul 2024
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2025
privind principiile
managementului calitatii

Perspectiva procese de sprijin
balanta apa

Intocmirea bilantului apei pe
localitati si la nivelul OR,;

-intocmirea balantelor de
apa pe zone de distributie
si utilizarea rezultatelor in
scopul cresterii
randamentului economic al
societatii;

-Analiza comparativa
(benchmarking);

-Raportari catre ES.Z
Prahova, A.NA.R.-S.G.A.

Prahova a datelor privind
cantitatea de apa consumata; |
Termen de realizare
31.12.2025

Perspectiva procese de sprijin
sistemul informatic geografic
intretinerea si  dezvoltarea
continua a sistemului GIS astfel
incat sa reflecte toate
modificarile survenite Tn cadrul
sistemelor, respective nlocuiri
de active, extinderi;

-realizarea ridicarilor
topografice complete
referitoare la retele de

apa si canal,

-colectarea atributelor

activelor din reteaua apa si
canal;

-actualizarea si
completarea bazei de date
referitoare la refelele de

apa si canal;
-sfructurarea si integrarea
datelor in sistemul

informatic geografic;

Dezvoltarea sistemului GIS in
vederea:

-identificarii  clientilor pe o
retea de apd afectate de
intreruperea serviciilor, cum
ar fi scurgeri de apad si
pauzele principale de apa;
-pregatire comenzi de lucru
pentru activitatile de inspectie
si intretinere ale retelelor,

-programarea inspectiei cu
CCTV si realizarea unui
program de curatare

si spalare a retelelor de apa
uzata;

-identificarea vanelor care
trebuie sa fie Tnchise pentru a
repara o conducta sparta de
apa;

-urmarirea activitatii privitoare
la detectarea pierderilor din
retea;

Perspectiva procese de sprijin
sistem informatic
Monitorizarea permanenta a
modului de utilizare a
echipamentelor IT, a securitatii
datelor;

-administrarea infrastructurii
de retea;
-asigurarea functionalitatii

retelei de calculatoare si a
echipamentelor de conectare
si de comunicatii;
-administrarea serverelor
Si asigurarea
interconectarii retelelor si
accesul la reteaua global
Internet;

Asigurarea mentenantei retelei
de calculatoare a societatii;
Termen de realizare
31.12.2025
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Actiuni propuse in anul 2024 | Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
privind principiile 2024 privind principiile | imbunatatire in anul 2025
managementului calitatii managementului privind principiile
calitatii managementului calitatii

Perspectivd procese de

sprijin dezvoltare
infrastructura
Cresterea gradului de

acoperire a populafiei cu
servicii de alimentare cu apa si
canalizare,

Prioritizarea programelor de
reabilitare, modernizare si
extindere, corelate cu
managementul activelor;

-au fost preluate 1n | -continuarea Proiectului de
concesiune un numar de 6 | dezvoltare  regionala a
sisteme de alimentare cu | infrastructurii de apa si apa
apa si de canalizare | uzatad in judetul Prahova, in
aferente localitatilor: | perioada 2014-2020" privind
Urlati, Barcanesti, | reabilitarea si extinderea
Busteni, Batrani, Tinosu, | retelelor de apa si de
lordécheanu-sat Varbila si | canalizare din localitatile
un num[r de 3 bunuri de | aflate in aria de operare a
retur aferente localitatilor: | operatorului Hidro Prahova
Sinaia, Breaza, Pucheniin | S.A.

conformitate cu | Termen de realizare 2025
prevederile  Contractului
de Delegare de Gestiune
a Serviciului Apa-Canal
nr. 116/09.09.2009;

-au fost localizate pierderile
de energie la consumatorii
mari: STA, SEAU, SPA,
SPAU si s-a actionat pentru
optimizarea indicatorilor
tehnico-economici (de ex.
umplerea rezervoarelor n
afara orelor de varf, reducerea
cantitatii de ndmol centrigugate prin
implementarea  bacteriei  Ydro,
utilizarea n@molului la producer de
biogas la SEAU Campina);

-s-au revizuit Si
imbunatatit procedurile de
monitorizare si intretinere

a echipamentelor
energetice prin
executarea tuturor
operatiunilor de

mentenanta preventiva la
intervalele de timp
prestabilite (depanare,
desprafuire sistem
SCADA, actualizare
sistem software SCADA),
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Actiuni propuse in anul 2024
privind principiile

Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2024 privind principiile | imbunatatire in anul 2025

managementului calitatii managementului privind principiile
calitatii managementului calitatii
Integrarea in sistemul GIS a |-s-a realizat analiza | Integrarea bazei de date GIS
elementelor componente | economico-tehnica pe | in sistemul de
retelor de apa si canalizare | fiecare autovehicul si s-au | managementul activelor.
realizate prin investitia U.A.T.- | facut propuneri de | Termen de realizare

uri si preluate in administrare
de catre operator, cf. prevederi
Contract de Delegare de
Gestiune a Serviciului Apa-
Canal nr. 116/09.07.2009;

scoatere din functiune si | 31.12.2025
casare a autovehiculelor
cu uzurd avansatd si a
caror cheltuieli de
intretinere sunt mari;

Perspectiva procese de
sprijin administrativ
Suport logistic pentru

desfasurarea activitatii
compartimentelor din cadrul
societatii in conditii
corespunzatoare.

Emiterea avizelor de principiu
pentru sistemele de alimentare
cu apa si canalizare aflate in
exploatarea HPH;

-asigurarea conditilor de | Optimizarea cheltuielilor
lucru pentru personalul din | administrative;

birouri (dotari, rechizite, | Termen de realizare
intretinerea si asigurarea | 31.12.2025

cu piese de schimb si

consumabile pentru

copiatoare, imprimante,

etc.);

-desfasurarea activitatii de | Utilizarea datelor  din
intretinere a  cladirii | sistemul GIS pentru
sediului central (instalatii | accesarea informatiilor

de incalzire, gaze, apa, | necesare emiterii avizelor de
canalizare, alimentare cu | principiu;

energie electricd, inclusiv | Termen de realizare
hidranti etc.). 31.12.2025

-primirea si verificarea
conformitatii
documentelor care
insotesc  cererea de
emitere a avizului care fac
parte din dosarul de
avizare,

-trasarea orientativa a
retelelor de apa,
canalizare menajera si a
constructiilor speciale
existente si aflate in
exploatarea OR PHP pe
panurile anexate cererii de
avizare;

-exprimarea unui punct de
vedere competent referitor
la situatia din teren
formulat de sefii de regiuni
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managementului calitatii managementului privind principiile

calitatii managementului calitatii
si / sau sefii punctelor de
lucru si ai reprezentantilor
departamentelor DLMC,
DFUE, DD, DEX (dupa
caz) emiterea/acordarea
si Inregistrarea avizului;

Perspectivda procese de | -asigurarea legaturilor | Stabilirea unui set de reguli de
sprijin socio-media comunicationale dintre | bune practici pentru

managementul HPH si | organizarea HPH si a modului
Implementarea unui flux | Publicul intern si extern; de raportare a relatiilor cu teriii.

informational  cuprinzator  si | -furnizarea de  informatii | Termen  de  realizare
coerent privind aspectele interne | P€Ntru publicare Tn presa | 31,12.2025

si externe, atat prin intermediul | referitoare la politica | imbunatatirea performantei
mass-media, cat si prin site-ul | SOcietatif o printr-o mai buni
hidroprahova.ro  si  retele de | -@Sigurarea relatiei cu mass- | supraveghere si management
socializare; ' : media locala si centrala; in baza unor bune practici;

furnizarea de informatii | Termen de realizare
pentru publicare Tn presd 31.12.2025
referitoare la politica )

societafii;

-realizarea si transmiterea
raspunsurilor la solicitarile de
informatii Tntocmite Tn Baza
Legii 544 /2001 privind liberul
acces la informatii de interes

public;
Perspectivd procese de | -redactarea  de  cereri | Acordarea consultantei,
sprijin juridic chemare fin judecatd, de | realizarea asistentei,

Reprezentarea intereselor si | exercitare a cdilor de atac, | formylarea de opinii juridice,
apararea drepturilor legitime ,ali? 'ausgmen?: celren.,. precum si reprezentarea
ale HPH in cadrul actiunilor niempinar,, note  CONCUZ grepturilor si intereselor

udici int . | il scrise, In termenele legale. Bt 1o Bidro: Prak
judiciare, ntocmirea lucrariior Acestea se redacteazd in gitime ale Iaro rranova

juridice in procesele aflate pe | qupiy exemplar (unul pentru | S-A- Tnaintea instantelor
rolul instantelor de judecata instants, unul pentru arhivare judecatoresti, a autoritatilor
precum si in promovarea de noi | in- cadrul SAL, la care se | Si institutilor competente Tn
actiuni in instanta; adaugi exemplarele pentru | cauzele litigioase in care
comunicare partilor adverse aceasta este parte sau in legatura cu

(variabil infiuncti de cauzé) acestea, care nu sunt de competenta
J ' ' altor structuri functionale sau care nu

sunt realizate de prestatori de servicii
juridice contractate de Hidro Prahova

SA.
Termen de realizare
31.12.2025
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Actiuni propuse in anul 2024
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile
managementului

Actiuni propuse pentru

imbunatatire in anul 2025

privind principiile

calitatii
-consilierul juridic
analizeaza si cerceteaza

managementului calitatii

Acordarea avizului de legalitate
pentru deciziille conducerii si

pentru  documentele  care | imprejurdrile de fapt, a
angajeaza raspunderea | aspectelor legale ale
patrimoniala a institutiei; problemelor juridice

incidente la situatia de

fapt, pregatirea adecvata
si adaptarea permanenta

a strategiei, tacticilor,
tehnicilor si strategiilor
sfecifice Tn raport de
evolutia cauzei, a
dosarului.
- consultarea Programului
Legislativ;
-asigurarea consultantei
juridice;
-avizarea proiectelor de | |gentificarea (daca este
contracte; cazul) de activitati juridice
_ | (semnificative) care necesita
Elaborarea/actualizarea -au fost elaborate si| procedurare;
documentatiilor specifice, in | implementate procedurile | Termen de  realizare
conformitate cu prevederile | operationale Avizarea | 31.12.2025
legislatiei din domeniul de | documentelor interne, cod
activitate  si  transmiterea | PO-10-24 si Consultanta,
acestora structurilor din cadrul | asistenta si reprezentare
societatii HPH,; juridical, cod PO-10-25;
Perspectivd  procese de | -recuperarea sumelor | Identificare  debitorilor i

recuperarea sumelor restante.

sprijin recuparare creante restante prin esalonare in

-Formularea si declansarea in | conformitate cu | Termen de  realizare
termen a actiunilor pentru | procedurile interne ale | 31.12.2025
recuperarea debitelor; HPH;
-Descrierea corecta si completad | -monitorizarea Tncasarilor
a dreptului solicitat in instantd; | sumelor restante, in
aplicatia ACE, atat de

personalul de la punctele
de lucru cu atributii pe
activitatea comercial, cat
si de personalul BRC din
cadrul SAL;

-evidentd a  stadiului
dosarelor de judecata, a
cheltuielilor de judecata
inregistrate pentru fiecare
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Actiuni propuse in anul 2024
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2024 privind principiile | imbunatatire in anul 2025

managementului calitatii privind principiile

managementului calitatii

cerere de actionare in
judecata, a hotararilor
judecatorssti obtinute n
favoarea/defavoarea
societatii, a termenelor de
judecata;

Perspectiva comerciala
Implementarea aplicatiei ACE prin
programul informatic ERP;
Incheierea  contractelor de
prestare/furnizare a serviciului
de alimentare cu apa si de
canalizare;

Introducerea in baza de date a
productiei de apa rece si apa
calda pentru toti abonatii
companiei, lunar, pana la data
de 03 ale lunii urmatoare;
Efectuarea citirilor in vederea
stabilirii consumului lunar
Inventarierea  consumatorilor
facturati in regim pausal;

-citirile sunt inregistrate pe | Generare de venituri care
listele pentru consemnare | s3 acopere costurile totale si
indecsi care sunt printate din | serviciul datoriei prezent si
baza de date a aplicatiei | \jitor prin: ’

I?;Dlzgqtz:]gzgiﬁi;re sonitodis | oo -, A - &2
acoperire cu servicii de

Se  SONEEINNsAza, B8 [ jimentare oy apa si
langa indexul citit, starea ;

contorului,  sigiliului  si | Canaizare:
bransamz-::ntuluig daci -eliminarea  facturarii  Tn

; , .~ | sistem pausal prin
acestea contin ,

contorizarea utilizatorilor.

-cresterea  gradului  de
colectare debite prin
adaptarea strategiei de
recuperare in functie de
valoarea creantei, profilul

neconformitati, precum si
alte situatii intalnite pe
teren (imobile care nu
figureaza pe lista de citire
cu eventuale consumuri
frauduloase);

SR s debﬁtorulu;, atitgf:iinea

P . 9 ~. | debitorului, solvabilitatea
conggmgrllqr, agentll debitorului, natura creantei;
relagn slismy de o pun_qtuJ Termen de  realizare
de lucru verifica 31.12.2025

consumurile generate. In
situatia in care se constata
abateri mari fatd de media
consumului unui utilizator,

Respectarea graficului de
citire a indexurilor si
notificarea utilizatorilor
privind dreptul operatorului

se _apllca actiuni | 4o 5 Giti contorul de apa
corective prin | ..

contracitire (inainte de Ter m - dis s
generarea facturilor); 31.12.2025
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind

Actiuni realizate in anul 2024 privind
principiile managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul

principiile 2025 privind principiile
managementului managementului
calitatii calitatii
-actualizare pe site-ul organizatiei a | Actualizarea/elaborarea
informatiilor privind transmiterea de | procedurilor
catre utilizator a autocitirii direct din | documentate privind
contul de client, accesand platforma | activitatea comercial;
client HPH: https://www.client- | Termen de realizare
hph.ro/index.php?action=login sau la | 31.12.2026
telefoanele: 0800.800.820
— GRATUIT in orice retea,
0244.522.820 —-TARIF NORMAL in
orice retea, incepand cu data de 25
pana in ultima zi a fiecarei luni. Modul de
citire corectd a contorului este descris
pe site-ul Hidro Prahova S.A. la
sectiunea Calitatea apei-Index consum
apa;
Reducerea numarului | -este asigurata comunicarea intre Hidro | Dezvoltarea comunicarii
de reclamatii referitoare | Prahova S.A. si petenti (persoane fizice, | formale si informale atat
la citirea | persoane juridice, institutii ale statului, | intre angajatii societatii,
necorespunzatoare; etc.), prin gestionarea corespondentei | cat si intre acestia si
primite prin intermediul canalelor de | utilizatori prin

comunicare (formular reclamatii accesat
pe pagina de site a companiei si
transmis pe e-mail la adresa
relatiiclienti.contracte@hidroprahova.ro,
prin posta romana, prin telefon);
-preluarea si inregistrarea petitiilor
comunicate direct de utilizator la sediul
punctului de lucru/sediul central al HPH,
sau comunicate telefonic la sediul
punctului de lucru;

-petitile care necesitd deplasare in
teren, sunt solutionate de la sediul
punctului de lucru, de catre personalul
operator din cadrul Directiei de
Management Operational in colaborare
cu agentii relatii clienti;

-pentru petitile exprimate in scris,
inregistrate, primesc rezolutia. Structura
desemnatd prima in rezolutia de pe
petitie, care vizeaza activitatea mai
multor structuri va fi cea responsabila cu
elaborarea raspunsului  final  prin
coroborarea informatiilo

promovarea colaborarii in
realizarea sarcinilor de
serviciu prin comunicare
verbald (telefonica,
sedinte operative) dar si
prin comunicare online
(mail, mesaje);
Termen de
31.12.2025

Transpunerea
recomandarilor notate Tn
Raportul de audit LRQA
nr. 55/02/DD/09.01.2025

realizare

in actiuni
preventive/corective
privind activitatea de
gestionare a reclamatiilor
primate si inregistrate
atat la sediul central cat si
la sediile centrelor
teritoriale

Termen de realizare
31.12.2025
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind

Actiuni realizate in anul 2024 privind
principiile managementului calitatii

Actiuni propuse
pentru imbunatatire in

principiile anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii
obtinute de la structurile mentionate in
rezolutie;
Perspectiva financiara | -analiza periodica a activitatii economice | Respectarea
Inregistrarea si aplicarea masurilor | previziunilor financiare
operatiunilor in | corective/preventive. omogenizate la nivel de
contabilitate; -analiza indicatorilor de performanta. operator, prin:
Exercitarea vizei de | -analiza periodicd a evolutiei situatiilor din | -controlul crentelor.
CFPP; contul curent, conturile de Tmprumut sau | -noi metodologii  de
Efectuarea platilor la | conturile pentru fondurile nerambursabile. | stapilire a tarifelor.
scadents: ’ -incadrarea in limitele prevederilor BVC Termen de realizare
inregistrarea dprotiaite (eantiol BUgetar). 31.12.2025

documentelor rezultate
din activitatea de
inventariere;

-respectarea prevederilor legale 1in
vigoare, aplicabile operatiunilor
contabile (control de legalitate).

Perspectivd Resursa
Umana

Asigurarea cu un
personal bine
dimensionat Si
competent in raport cu
cerintele activitatilor
operative;

Definirea unei culturi

organizationale proprii;

-elaborarea/completarea/

actualizarea/ fiselor de post in cf. cu
prevederile ROF si recomandarile;
—Mentionarea Tn mod clar in Fisele de post
ale tutror angajatilor cerintele referitoare Ia
respectarea regulilor de de mediu si
SSM/SU (recomandare organism certificare conform
Raport audit nr. 8035/136/SMI/13.12.2022);
-elaborarea Programului anual de formare
profesionala;

-stabilirea politicii propii de angajare;
-mentinerea unui nivel adecvat privind

Asigurarea accesului la

instruire a tuturor
angajatilor, in
concordanta cu

necestiatile de instruire
ale Hidro Prahova S.A.
Termen de realizare
31.12.2025

Revizuirea periodica a
sistemului de evaluare a
performantelor

atestarea si autorizarea personalului in | individuale in
domeniile de activitate desfasurate n | concordanta cu
SACItats; obiectivele si strategiile
organizatiei;
Termen de realizare
31.12.2025
Perspectiva -stabilirea de termene clare pentru | Continuarea lucrarilor de
implementare proiecte | luarea deciziilor si agrearea acestora cu | reabilitare si

Coordoneaza procesul
de derulare a lucrarilor
executate prin POIM
fazat Tn conformitate cu
prevederile
contractuale.

factorii de decizie;

-urmarirea  respectarii
stabilite de comun acord,
-identificarea celor mai bune solutii,
agreate de toate partile implicate, pentru
deblocarea situatiilor problematice sau
conflictuale;

termenelor

modernizare prin POIM
2014-2020 cofinantat de

UE din Fondul de
Coeziune;

Termen de realizare
conform Instructiunii

nr. 73/29.07.2024
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind

Actiuni realizate in anul 2024
privind principiile managementului

Actiuni propuse
pentru imbunatatire in

principiile calitatii anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii
Asigura privind procesul de
implementararea -sprijina echipa | incadrare ca
corespunzatoare a | Consultantului/Proiectantului  pentru | nefinalizate a
activitatilor derularea procedurii de impact asupra | proiectelor finantate
de informare, | mediului  pentru investitile  nou | prin Axele Prioritare 3-
promovare si | promovate si a altor proceduri de | 11
publicitate pentru | obtinere a  avizelor, acordurilor
proiectele necesare pentru finantarea  si
imp[ementate; implementa!’ea invest]t,i”Or;
-verificarea  tuturor  informatiilor  si
documentelor primite sau elaborate;
—identiﬂga’aﬁ posibile suspiciuni de Exercitd  actiuni  de
n_eregl_.lll in lmplemenltarea_ proiectului supraveghere’si control
Monitorizears Si mformeazg |m‘edlgt' Seful | réspectérii
conformarea legals a | departamentului UIP, cét si ofiterul de | o, 0 qerjjor din
lucrarilor executate prin | N€€guUll, propune masuri - pentru | ootractele de  lucrari
POIM fazat: reducereal/eliminarea acestora; (lucrari in curs de
-au fost finalizate lucrarile din

contractul CL1 LOT3 in proportie de
98% si receptionate, insa la Statia de
Clorinare Ghiosesti, ISC doreste sa se
faca receptia la punerea in functiune a
postului Trafo. Mentionam faptul ca
statia functioneaza in parametrii
normali, alimenteaza  Cartierul
Ghiosesti, pe generator;

-pentru proiectul CL8 Fazat au fost
finalizate lucrarile de extinderea retelei
de canalizare Tn comuna Banesti
(Obiect 1), conform Proces Verbal de
de receptie la terminarea lucarilor nr.
9166/IE930/UIP/14.08.2024;

lucrdrile de extinderea retelei de
canalizare in orasele Campina, Valenii
de Munte continud sub jurisdictia
prevederilor din  Instructiunii  nr.
73/29.07.2024 privind procesul de
incadrare ca nefinalizate a proiectelor
finantate prin Axele Prioritare 3-11, in
contextul necesitati de punere fin
aplicare a regulilor de Tnchidere a
Programului Operational
Infrastructurad Mare 2014-2020;

executie).
Termen de realizare
31.12.2025
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind
principiile
managementului
calitatii

Actiuni realizate in anul 2024 privind
principiile managementului calitatii

Actiuni propuse
pentru imbunatatire in
anul 2025 privind
principiile
managementului
calitatii

-contractul CL1-LOT1  “Construirea
statiei de epurare apa uzata pentru
orasul Breaza, judetul Prahova" a fost
reziliat conform notificare in data de
19.09.2023 din partea Hidroconstructia
SA;

-lucrarile executate prin POIM 2014-
2020 sunt monitorizate in teren prin
dirigintii de santier si managerii de
contract de lucrari UIP in conformitate
cu prevederile contractuale in vigoare;
-lucrarile executate prin POIM 2014-
2020 sunt monitorizate in teren prin
dirigintii de santier si managerii de
contract de lucrari UIP Tn conformitate
cu prevederile contractuale in vigoare;
-asigurarea transparentei
documentelor/informatiilor financiar
contabile legate de proiectul de
dezvoltare regionala a infrastructurii de
apa si apa uzata in judetul Prahova, in
perioada 2014-2020;

Perspectiva
publice
Organizarea, derularea
Si

finalizarea procedurilor

achizitii

de atribuire a
contractelor de achizitie
publica (achiziti de
produse, servicii sau

lucrari);

-formularea unor solicitari de clarificari
precise astfel incat ofertanti sa
inteleaga ce trebuie sa clarifice;

-informarea personalului DAPC privind
modificarile aduse legislatiei in achizitiile
sectoriale, privind Legea nr. 99/2016
privind achizitile sectoriale aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 394/2016
(estimarea wvalorii achizitiei sectoriale, stabilirea
criteriului de atribuire, garantia de participare si garantia
de buna executie, cataloagele electronice, reguli de
publicitate si transparenta, derularea procedurilor de
atribuire, acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitii,
oferta si documentele insctitoare, procesul de verificare

si evaluare, finalizarea procedurii de atribuire,
modificarea  contractului  sectorial/acordului-cadru,

finalizarea contractului sectorial), precum  si
obiectivele noii Strategii Nationale in
domeniul achizitjiilor publice 2023-2027
aprobata prin Hotdrare nr. 554 din 12
06.2023

Acordarea de
consultanta personalului
din cadrul structurilor
HPH privind procedurile
de achizitie cod PO-10-
06 si PO-10-09;
Termen de
31.12.2025

realizare
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind
principiile
managementului
calitatii

Actiuni realizate in anul
2024 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2025 privind
principiile managementului
calitatii

(asigurarea adoptarii pe
scara mai larga a achizitiilor
publice strategice,
profesionalizarea
personalului responsabil de
achizitii publice,
imbunatatirea accesului la
pietele de achizitii,
cresterea transparentei,
integritatic si  a calitatii
datelor, stimularea
transformarii  digitale a
achizitiilor, cooperare
pentru agregarea achizitjilor
publice);

de evaluare a
in cadrul
atat a

Reducerea duratei
ofertelor prin numirea
comisiilor de evaluare
personalului din cadrul entitatii
contractante, din cadrul
directiilor/serviciilor/compartimentelor
implicate in derularea contractului cat
si prin furnizarea de activitati de
achizitii auxiliare prin cooptarea de
experti;

Termen de realizare 31.12.2025
Mentinerea dovezilor de evaluare a
furnizorilor tnainte de selectarea lor;

Termen de realizare 31.12.2025

Abordarea sistematica a managementului

Perspectiva
informarii

comunicarii
Stabilirea canalelor
de comunicare
interna si externa;

Implementarea unui
circuit de transmitere

si

a informatiei intre
manageri si
subordonati  si/sau
intre categorii de

personal de acelasi
rang.

Asigurarea
liberului acces al
factorilor interesati
la informatii privind
investitiile si
activtatile de
interes public ale
societatii.

(prin factori interesati se
intelege clienti, autoritati
locale, judetene, centrale,
membrii A.D.I, institutiile
si  agentii economici,
mass-media).

-asigurarea accesului la
informatii de interes public
in conformitate cu art. 5 din
Legea 544/ 2001 pentru toti
clientii ;

-monitorizarea  zilnicda a
presei inclusiv
monitorizarea pe cuvinte
cheie;

-imbunatatirea continud a
site-ului prin creearea unui
meniu  simplu  si intuitiv,
organizarea continutului n
categorii si  subcategorii
logice, asigurarea de link-uri

coerente, utilizarea de
imagini care sustin si
imbogatesc continutul,

redactarea de texte succinte
si clare;
-informarea publicului asupra

stadiului  proiectului si a
beneficiilor rezultate, in
vederea asigurarii
transparentei activitatilor
desfasurate n cadrul

proiectului si utilizarii fondurilor
nerambursabile ale UE;

Urmaérirea feedback-ului provenit de
la clienti si analiza eficientei strategiei
managementului relatiilor cu clientii.
Termen de realizare 31.12.2025
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind

Actiuni realizate in anul 2024 privind
principiile managementului calitatii

Actiuni propuse
pentru imbunatatire in

principiile anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii

Conformarea legala | -responsabilul cu protectia datelor | Cooperare cu
privind prelucrarea | acordd suport persoanelor care | Autoritatea de
datelor cu caracter | prelucreaza date cu caracter personal, | Supraveghere
personal (Legea nr. 190 din Termen de realizare
18 iulie 2018 privind masuri de 31.12.2025
punere in aplicare a ; .
Regulamentului (UE) 2016/679 Actuallzare ) $|
al Parlamentului European si al implementare politici
Cc?nlsalllulm din ?7 aprilie 2016 GDPR: Politica de
privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste Prelucrare a Datelor,
prelucrarea datelor cu caracter Politica pl’iViﬂd
personal si privind libera supravegherea video,

circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE

Politica de securitate IT;

(Regulamentul general privind Termen de realizare
protectia datelor). 31.12.2025
Perspectiva evaludrii | -elaborarea si implementarea Programului | Stabilirea si

sistemului de
management integrat
Organizarea functionarii
SMI in conformitate cu
prevederile
standardelor SO SR
EN ISO 9001:2015 1SO
14001:2015  si ale
standardelor din OSGG
600/2018:

-politici;

-obiective;

-managementul riscului;

de dezvoltare nr. 528/DGC/20.05.2024 si a
Planului de Integritate aprobat prin decizia
nr. 195/DGC/18.06.2024;

-mentinerea politicilor SMI si anticoruptie
asumate Tn februarie 2023 de catre salariatii

organizatiei;
-stabilirea  obiectivelor la nivelul
organizatiei (Planul de obiective

generale aprobat prin sedinta Consiliului
de Administratie nr. 5/19.02.2024 si
Listele de obiective specifice pentru anul
2024 elaborate la nivelul fiecarei
structuri);

-planificarea actiunilor de tratare a
riscurilor  semnificative  identificate
pentru activitatile desfasurate la nivelul
organizatiei (Registrul de riscuri nr.
594/DGC/27.05.2024, Plan de tratare al
riscurilor nr. 595/DGC/27.05.2024);

¥

implementarea
obiectivelor generale si
transpunerea acestora in
obiective specifice
pentru structurile
existente in organigrama
Hidro Prahova S.A. in
vigoare;
Termen de
31.08.2025
Identificarea posibilelor
surse de risc pentru
activitatile desfasurate la
Hidro Prahova S.A.
(inregistrarea in registrul
riscurilor semnificative);

realizare

Tratarea riscurilor prin
stabilirea si
implementarea de
actiuni  preventive  si
corective (plan de tratare
a riscurilor
semnificative);

Termen de realizare
31.08.2025
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Actiuni propuse in Actiuni realizate in anul 2024 Actiuni propuse
anul 2024 privind privind principiile managementului | pentru imbunatatire in
principiile calitatii anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii
-proceduri; -procedurile documentate sunt | Actualizarea graduala a
codificate si inregistrate in registrul de | procedurilor
evidenta, gestionat de RSMI; documentate

-procedurile sunt postate in reteaua informaticd la | Termen de realizare
adresa This PC/Scan Y (//)/Sistem de management 31.08.2026
integrat/SMI/Documentatia SMI, pentru consultare; i

-este actualizata Lista de proceduri
documentate ori de cate ori sunt
elaborate noi proceduri, sau, sunt
revizuite procedurile existente;

-au fost elaborate un numér de 5
(cinci) proceduri documentate pe
activitatea de deratizare, dezinfectie,
dezinsectie, consiliere  utilizatori
privind instalatia de apa interioara,
spalarea si dezinfectare, dezinfectarea
containere IBC;

-numarul de proceduri documentate
conforme este de 133, din totalul de
188 proceduri inscrise n lista de
proceduri documentate, actualizata la
data de 08.01.2025;

-gradul de conformare a procedurilor
la prevederile descrise Tn standardului
g din OSGG nr. 800/2018, realizat
este de 71%, propus este de minim
50%;

-planificarea misiunilor de audit intern
SMI conform Plan de audit nr.

-audit intern SMI; 493/DGC/29.04.2024, modificat prin | Planificarea Si
Plan de audit nr. | realizarea misiunilor de
911/CDG/13.09.2024; audit intern SMI;

-elaborarea rapoartelor de audit intern | Termen de realizare
SMI pentru fiecare misiune de audit | 31.08.2025

intern SMI planificata;

-au fost desfasurate actiuni de
pregatire a auditului extern LRQA —
supraveghere 1, pentru recertificare | Mentinerea

ISO 9001:2015 si I1SO 14001:2015, | Certificatelor de
prin comunicarea tuturor | Aprobare 1SO 9001 si

conducatorilor de structuri a focatiilor care ISO 14001, .
vor fi vizitate, datele si orele desfasurdrii misiunii de | Termen de realizare
audit si documentele solicitate de 31.08.2026
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Actiuni propuse in Actiuni realizate in anul 2024 Actiuni propuse
anul 2024 privind privind principiile managementului | pentru imbunititire in
principiile calitatii anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii
auditorii LRQA,; Urmarirea transpunerii
-inregistrarea Si comunicarea | in actiuni preventive si
-audit extern de | conducdtorilor de structuri a Raportului | corrective a
recertificare 1ISO 9001 | de  audit LRQA-etapa 1 de | recomandrilor notate in
si 14001; supraveghere nr. | Raportul de audit LRQA
55/02/DD/09.01.2025; nr.

-etica si integritate;

55/02/DD/09.01.2025;
Termen de realizare
31.08.2025
-promovarea valorilor etice,
integritatea personald si profesionald | Toleranta zero coruptie;
la locul de muncd prin puterea | Termen de realizare
exemplului personal al fiecarui salariat | 31.08.2025

Hidro Prahova S.A., Tn conformitate cu
prevederile Codului de eticd si
integritate aprobat si implementat in
cadrul organizatiei prin decizia nr.
323/21.07.2023;

-actualizarea pe site-ul organizatiei a
canalelor de comunicare pentru
semnalarea neregulilor de céatre
avertizorii de integritate la sectiunea

Transparenta-Strategia Nationala
Anticoruptie 2021-2025-Avertizor de
Integritate;

-actualizarea comisiilor de
monitorizare SCIM, Grup de Lucru
anticoruptie,  inventariere  bunuri
preluate cu titlu gratuit, comisa de
etica;

-declararea averilor si a intereselor,
cadourilor;

-planificarea activitatilor de consigliere
eticd prin plan anual al activitatii de
consiliere etica nr. 230/28.03.2024;
-raportarea trimestriald a activitatii de
consiliere conform raport trimestrial
privind activitatea de consiliere etica
trimestrul | nr. 231/28.03.2024, raport
trimestrial  privind  activitatea de
consiliere etica trimestrul Il nr.
539/25.07.2024, raport trimestrial
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Actiuni propuse in Actiuni realizate in anul 2024 Actiuni propuse
anul 2024 privind privind principiile managementului pentru imbunatatire in
principiile calitatii anul 2025 privind
managementului principiile
calitatii managementului
calitatii
privind activitatea de consiliere etica
trimestrul Il nr. 890/29.10.2024, raport
trimestrial  privind activitatea de
consiliere eticd trimestrul IV nr.
96/16.01.2024,
-evidentierea activitadti de consiliere
etica pentru anul 2024 prin raportul nr.
78/DD/17.01.2025;
-registru de bunuri primite cu titlu
gratuit nr. 92/DD/21.01.2025:
-identificarea functiilor sensibile si
inregistrarea acestora in Registrul de
functii sensibile nr. 349/DD/13.0225;
-colectare  de la structurile de
specialitate a  datelor aferente
Tndeplinirii/neindeplinirii  indicatorilor
de performantd stabiliti in Contractul
de Delegare de Gestiune Ap&-Canal
nr. 116.09.07.2009;
-raportari anuale privind | Monitorizarea
-indicatori de | indeplinirea/neindepliniriea indicatorilor performanta
performanta; indicatorilor de performanta stabiliti in stabiliti pentru
Contractul de Delegare de Gestiune obiectivele/activitatile
Apa-Canal nr. 116.09.07.2009; compartimentelor  prin
-colaboreaza cu structurile | elaborarea unui sistem
organizatorice de specialitate privind adaptat dimensiunii si
monitorizarea gradului de indeplinire a | specificului activitatii
indicatorilor de performanta stabiliti in | compartimentului;
Contractul de Delegare de Gestiune Termen de realizare
Apa-Canal nr. 116.09.07.2009; 31.08.2025
-autoevaluarea SMI conform Anexa 3- | Consolidarea unui
-evaluarea sistemului | Capitolul | si Capitolul Il, precum si | sistem de management
de management | Anexa 4.2. din OSGG 600/2018 integrat prin:
integrat gradul de conformare a sistemului | -implementarea
de control intern managerial pentru | recomadarilor notate de
anul 2024 este de 93.75%; rezulta ci | auditorii externi LRQA in
indicatorul propus pentru anul 2024 | raportul evaluare nr.
de minim 90% a fost atins; 55/02/DD/09.01.2025
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Actiuni propuse in
anul 2024 privind
principiile
managementului
calitatii

Actiuni realizate in anul 2024 privind
principiile managementului calitatii

Actiuni propuse
pentru imbunatétire in
anul 2025 privind
principiile
managementului
calitatii

-raport de evaluare al organismului de
certificare nr. 55/02/DD/09.01.2025;
-evaluarea conformarii sistemului de
management integrat la cerintele
standardelor 1SO 9001:2015 si ISO
14001:2015, precum si a prevederilor
din OSGG 600/2018 de catre
organismul de certificare LRQA;

-in conformitate cu Raportul de audit
LRQA-etapa 1 de supraveghere nr.
55/02/DD/09.01.2025, nu au fost
notate neconformitati, au fost notate
oportunitati de imbunatatire;

-elaborarea si revizuirea
anuala a documentelor
SMI -cresterea gradului
de accesibilitate  al
populatiei la serviciile de

apa si canalizare prin
extinderea retelelor si
activitatii regionale;
-asigurarea  conditiilor
tehnice optime pentru
intretinerea si
exploatarea
echipamentelor din

statile de epurare si
statiile de tratare de ap3,
statii de pompare, statii
de clorinare, captare,
retelele, si instalatii din
sistemul de alimentare
Cu apa si canalizare;

-conformarea calitatii
apei potabile distribuita
la prevederile legislative
si  reglementdrile in

vigoare;
Termen de realizare
31.08.2025

Prezentul raport este elaborat intr-un singur exemplar original si contine un numar de 45 de

pagini.

Departament Dezvoltare
Ing. Danusia Tesileanu
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