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1. Baza legislativa a Sistemului de management integrat
Analiza de management al sistemului de management integrat functional la Hidro Prahova
S,A., efectuatd pentru anul 2022, a fost elaboraté in conformitate cu:
- Manualul Sistemului de Management Integrat al Hidro Prahova S.A. cod MSMI Ed. 3.
- SR ISO/TS 9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001: 2015.
- SR EN ISO 14001: 2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare.
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 - pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.
- Hotararea de Guvern 1269/2021 privind Strategia Nationla Anticoruptie 20121-2025.
- Hotararea de Guvern 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a
institutilor si autoritatilor Tn scopul asigurérii implementarii, monitorizarii si controlului
respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici.
- Ordonanta de urgenté nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

2. Obiective specifice SMI

- Gestionarea eficace a riscurilor

- Conformarea cu cerintele legale referitoare la calitate, mediu, SSM-SU

- Realizarea obiectivelor specifice propuse si asumate la nivelul structurilor din cadrul

Hidro Prahova S.A. pentru anul 2022

- Imbunatatirea performantelor SMI
Obiectivele specifice SMI, pentru anul 2022, sunt definite In strAnsa corelare cu Obiectivele
Generale aprobate prin decizia Consiliului de Administratie nr. 81/02.06.2022 si reprezinta
pachetul principiilor de economicitate, eficientd si eficacitate (actiuni, indicatori performanta,
valori tintd), descris in Plan de obiective specifice a Sistemului de Management Integrat pe
anul 2022 nr. 22/SMI/06.06.2022.

3. Analiza Activitatii SMI

3.1.  Actiuni realizate 2014-2022

Activitatea sistemului de management la Hidro Prahova S.A. a inceput timid Tn anul 2014,
cand operatorul regional a obtinut primul Certificat de Aprokare pe Sistemul de
Managementul Calitatii ISO 9001:2008, cu recertificari din doi in doi ani. Anual au loc audituri
de supraveghere efectuate de cétre auditorii organismului de certificare LOYD'S REGISTER
ROMANIA (LRQA). '

Deoarece, standardul de referintd pentru sistemele de management al calitatii a fost revizuit,
in cursul anului 2018 a fost derulat un program de implementare a cerintelor noi/modificate
ale acestui standard. Cu ocazia auditului anual de supraveghere efectuat de firma LOYD'S
REGISTER ROMANIA in luna octombrie 2018, s-a evaluat si modul in care organizatia a
realizat tranzitia la cerintele standardul revizuit, respectiv SR EN ISO 9001:2015. Nu au fost
identificate neconformitati fata de cerintele documentului de referinta.

in cursul anului 2020, Hidro Prahova S.A. a obtinut Certificatul de Aprobare pe
sistemul de management de mediu conform standardului SR EN (SO 14001:2018.

Nu au fost identificate neconformitati majore faté de cerintele acestui standard.
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Principalele actiuni realizate in anul 2022, la nivelul SMI, se refera la urmatoarele aspecte:

- Numirea prin decizia nr. 132/04.05.2022, modificatd cu decizie nr. 311/15.09.2022 a
Comisiei de Monitorizare a controlului intern managerial, ale caror atributii sunt
descrise in Regulamentul de Organizare si Functionare a controlului intern
managerial aprobat prin decizia nr. 132/4.05.2022.

- Elaborarea si implementarea Programului de Dezvoltare nr. 20/SMI/02.06.2022 care
cuprinde pentru fiecare din cele 16 standarde de control intern managerial obiectivele
specifice, actiunile, documentele intocmite, responsabilii si termene.

- Elaborarea si implementarea Listei de obiective specifice privind activitatile
desfasurate la nivelul fiecarei structure din cadrul Hidro Prahova S.A..

- |dentificarea riscurilor semnificative la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri nr. 86/SMI1/18.10.2022.

- Stabilirea masurilor de control a riscurilor semnificative prin Planul de Tratare a
Riscurilor nr. 87/SMI/ 18.10.2022.

- Monitorizarea, stadiul implementarii masurilor de control, precum si actiuni noi
propuse sunt conforme cu Fisa de Urmarire a Riscului intocmitd pentru riscul
semnificativ identificat pe fiecare activitate din cadrul structurilo- Hidro Prahova S.A.

- Numirea prin decizia nr. 139/10.05.2022, modificata cu decizia nr. 312/15.09.2022 a
Comisiei de Implementare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, ale caror
atributii sunt descrise in Regulamentul de Organizare si Functionare a Strategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025aprobat prin decizia nr. 312/15.09.2022.

- Elaborarea si implementarea Planului de Integritate nr. 21/SMI/06.06.2022 care
cuprinde obiective, actiuni, indicatori, riscuri, resurse, responsabili, termene si surse
de verificare.

- Identificarea riscurilor de coruptie la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri de coruptie nr. 54/SM1/14.09.2022.

- Stabilirea masurilor de control a riscurilor coruptie prin Planul de Tratare a Riscurilor
de coruptie nr. 57/SMI/ 14.09.2022.

- Asumarea de catre Directorul General al Hidro Prahova S.A. a Declaratiei privind
aderarea la valorile fundamenale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 si ducerea la indeplinire a
obiectivelor trasate prin agenda de integritate de catre fiecare salariat Hidro Prahova
S.A.

- Instruirea fiecarui salariat Hidro Prahova S.A. privind noimele de SSM-SU in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

- Instruirea lucratorilor in domeniului primului-ajutor, prin atragere de formatori
autorizati.

- Elaborarea Planurilor de prevenire si combatere a poluarilor accidentale, pentru
indeplinirea obiectivelor de mediu in corelare cu aspectele semnificative de mediu si
a impacturilor asociate generate prin activitatea de colectare gi epurare ape uzate din
aria de operare a Hidro Prahova S.A..

- Reinnoirea de Autorizatii de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare existente si obtinerea de Autorizatii
de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru sistemele de alimentare cu
apa si de canalizare preluate in concesiune conform prevederilor din Contractul de
Delegare a Serviciilor Apa-Canal nr. 116/09.07.2009.

Precizdm ci, in perioada 2014-2021 in cadrul organizatiei nu a fost infiintat un Serviciu
de sine stititor pe sistemul de management calitate (SMC), aceasta activitate era
coordonatd de un responsabil SMC, cu atributii in fisa de post pe activitatea de ape uzate.
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La nivelul anului 2022, Hidro Prahova S.A. a stabilit urmatoarele acfiuni pentru Serviciul
MGT integrat si control intern managerial:
- Revizuirea:
= instructiunii de lucru “Codificarea documenta'iei sistemului de management
integrat”, cod IL-30-01 Ed. 2, prin care s-au stabilit codurile fiecarei structuri
din cadrul organizatiei, modul in care sunt codificate documentele interne
Hidro Prahova S.A., precum si responsabilitatea Serviciului MGT integrat si
control intern managerial in codificarea acestora.
= procedurii operationale: "Elaborarea procedurilor/ instructiunilor", cod PO-30-
01 Ed. 3, pentru responsabilitdtile fiecarei functii privind elaborarea,
verificarea si aprobarea, precum si modul in care se intocmesc procedurile
de sistem, operasionale, instructiuni de lucru.
= procedurii operationale  "Elaborarea diagramelor de flux si a figelor
proceselor’, cod PO-30-02 Ed. 1, pentru responsabilitatile fiecarei functii
privind elaborarea, verificarea si aprobarea, precum si modul in care se
intocmesc diagramelor de flux si a fiselor proceselor.
» procedurii operationale "Managementul Performantelor”, cod PO-30-03 Ed.
1, care asigurd monitorizarea performantelor pentru fiecare obiectiv si
activitate, prin intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi relevanti,
inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.
= procedurii operationale "Stabilirea Obiectivelor Specifice”, cod PO-30-04 Ed.
1, pentru identificarea si definirea obiectivelor specitice la nivelul fiecarei
structuri si la nivelul organizatiei, prin corelare cu misiunea si politicile interne
ale societatii si cu respectarea principiilor de economicitate, eficienta si
eficacitate.
= procedurii de sistem "Controlul documentelor”, cod PS-MI-01 Ed. 3, prin care
este stabilit modul in care se realizeaza {inerea sub control a documentelor
interne gi externe ale céror aplicare este obligatorie in cadrul sistemului de
» management al calitatii i de mediu, precum si de sanatate si securitate in
munca-situatii de urgenta.
= procedurii de sistem "Controlul nregistrarilor”, cod PS-MI-02 Ed. 3, care
descrie modul de identificare, arhivare, intretinere si distrugere a
inregistrarilor generate de Sistemul de Management Integrat, astfel incat sa
se furnizeze dovezile conformitdti cu cerintele functionarii eficiente a
acestuia.
- Elaborarea Manualului Sistemului de Management Integrat , cod MSMI Ed. 3, care
reprezinta:
= Documentul cadru de lucru al angajatilor Hidro Prahova S.A., cuprinsi in
Sistemul de Management Integrat .
= Cartea de vizitd si documentul de prezentare a Hidro Prahova S.A. in relatiile
cu beneficiarii, partile interesate, precum si organismele de certificare a
Sistemului de Management Integrat .
= Actualizarea Hartii Proceselor Hidro Prahova S.A. si a Listei Proceselor nr.
17/26.05.2022/SMI, in conformitate cu Organigrama organizatiei in vigoare.
= Actualizarea Listei procedurilor/instructiunilor in vigoare, elaborate si
implementate in Hidroprahova S.A.
= Intocmirea Raportului de activitate pentru perioada ianuarie-iunie 2022 aferent
activitatii Serviciului MGT integrat si control intern managerial.
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3.2.  Analiza implementarii Programului de Dezvoltare 2022

Desi a fost numitd o comisie de control intern managerial, la nivelul anului 2021, nu a fost
elaborat si implementat un program de dezvoltare conform cerintelor Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Pentru gestionarea eficientd a cerintelor Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial a' entitatilor publice, la
nivelul organiztiei s-a constituit prin act administrativ nr. 311/15.09.2022, Comisia de
monitorizare a controlului intern managerial (CMCIM) si aprobat Regulamentul de organizare
si functionare al acesteia nr. 132/04.05.2022.

CMCIM este alcatuita din toti conducatorii de structuri din cadrul Hidro Prahova S.A.

Acest regulament a fost elaborat in conformitate cu cerintele Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice si descrie atibutiile presedintelui, membrilor si secretarului tehnic al
CMCIM privind:

- Organizarea sedintelor.

- Elaborarea si implementarea Programul de dezvoltare (PD) nr. 20/SMI/02.06.2022
care raspunde cerintelor din standardele de control intern manzagerial.

- Identificarea si tratarea riscurilor la nivelul organizatiei.

- Asigurd realizarea activitatilor prin prisma obiectivelor, pe baza responsabilitatilor
asumate de salariati, a resurselor si mijloacelor specifice puse la dispozitie de
organizatie.

- Comisia de monitorizare colaboreazé cu toate entitdtile organizatorice in vederea
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial. Fiecare membru
al Comisiei de monitorizare este responsabil pentru indeplinirea actiunilor din

- programul de dezvoltare a sistemului de control managerial si pentru respectarea
termenelor stabilite.

Din analiza stadiului de realizare a Programul de dezvoltare pentru anul 2022, s-au
concluzionat urmatoarele:

- responsabilitatile functiilor implicate au fost clar stabilite.

- au fost identificate si realizate cursuri de specializare a salariatilor, conform
programului anual de dezvoltare a competentelor elaborat in cadrul
Departartamentului Resurse Umane (DRU).

- sunt cunoscute la nivelul salariatilor Hidro Prahova S.A. regulile de comunicare
interna si externa.

- sunt respectate procedurile interne in vigoare privind controlul si inregistrea
documentelor interne si externe (conditii de elaborare, inregistrare, pastrare, ahivare,
primire/transmitere).

- s-au aplicat masuri pentru controlul riscurilor semnificative identificate pe activitatile
din cadrul structurilor si pe activitatile interconexe, conform Registrul riscului, Plan
tratare riscuri si Fisa de urmarire a riscului.

- sunt identificate situatiile critice la nivelul fiecarei structuri din cadrul organizatiei si
sunt stabilite masuri pentru tinerea lor sub control (ca de exemplu:  sesizari/petitii
clienti, comunicari raspuns la solicitarile jurnalistilor), se are in vedere perfectionarea
capacitatii de reactie a organizatiei la asemenea situatii, pornind de la principiile unei
comunicari eficiente (vitezd de reactie, corectitudine, credibilitate, respect, orientarea
spre solutii).
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- la nivelul societatii, in anul 2022 este elaborat ,Codul de Etica si Integritate al Hidro
Prahova S.A." avizat prin decizia Consiliului de Administratie nr. 29/27.09.2021 si
este numit un consilier de etica prin decizia nr. 228/26.07.2021. Fiecare persoana din
organizatie a luat la cunostinta si s-a angajat sa respecte regulile de conduita etica si
integritate stabilite prin Codul de etica si integritate al Hidro Prahova S.A.

Conducerea si salariatii Hidro Prahova S.A. cunosc, aplica si respecta prevederile Codului
de Etica si Integritate al Hidro Prahova S.A." avizat prin decizia Cons!liului de Administratie
nr. 29/27.09.2021. Nu au fost duse la indeplinire toate obiectivele propuse pentru
activitatea de consiliere eticd, precum comunicarea deschisd in materie de etica si
integritate, Tntre consilierul de etica si salariati, incurajarea si constientizarea acestora de a
semnala nereguli (abuz de putere, ascunderea oricarei neglijente, incalcarea prevederilor
codului etic, fraude, acte de coruptie).

Actiuni propuse si nerealizate din
Programul de dezvoltare 2022

Actiuni propuse pentru imbunatatire
prin Programul de dezvoltare 2023

Standardul 1 - Etica si integritatea
Nu a fost dusd la indeplinire actiunea | Constituirea la nivelul organizatiei a unei
nr. 4, privind desfasurarea de activitati de | Comisii de etica si integritate care sa
consigliere de catre consilierul de etica | functioneze in baze unui ghid. Ghidul
(sedinte, intilniri programate, materiale | doreste a fi un instrurnent de lucru care sa
informative). asigure repere utile consilierilor de etica, cu

3.3.

Cauza, consilierul de etica numit prin act
administrativ si care indeplineste si alte
atributii, conform figei postului, a fost
depasit de volumul mare de munca.

privire la: metode si instrumente pentru
monitorizarea aplicarii Codului si pentru
acordarea de consiliere etica (consultanta
si asistenta).

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Nu a fost dusa la indeplinire actiunea
nr. 1, privind actualizarea ROF organizatie
in conformitate cu Organigrama in vigoare
in anul 2022.

Cauza, modificari n structura
organizatorica a  organizatiei, noua
structura organizatorica va intra in vigoare
in trimestrul | al anului 2023.

Finalizarea elaborarii
ROF organizatie 1In
Organigrama in vigoare.
Termen de realizare - 31.03.2023
Actualizarea/elaborarea Fiselor de post in
conformitate cu prevederile ROF in vigoare.
Termen de realizare - 31.12.2023

si implementarea
conformitate cu

Analiza riscurilor 2022

in conformitate cu procedurile interne, riscurile sunt gestionate de CMCIM. Pe
parcursul anului 2022, in cadrul sedintelor comisiei CMCIM:
- au fost identificate pentru activitafile desfasurate la Hidro Prahova S.A. riscurile
semnificative si inregistrate in Registrul riscurilor nr. 86/SM1/18.10.2022.
- s-au aplicat masuri de control care au fost inregistrate in Planul de tratare riscuri
nr. 87/SM1/18.10.2022.
- s-au utilizat ca instrumente de control a riscurilor Fise de urmari-e.
- s-a analizat stadiul implementarii masurilor de control scadente, conform prevederilor
procedurii de operationale ,Managementul riscurilor”.
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- pentru riscurile identificate cu grad de expunere la risc in limita de toleranta medie si
ridicatad, conducatorii de structuri au stabilit si aplicat masuri suplimentare de control
prin Planul de masuri (acesta cuprinde rubricile: denumire risc, masuri suplimentare

de control, responsabilitati, termene, resurse).

- in baza Planului de masuri transmis pe e-mail de catre conducétorii de
structuri, secretarul tehnic al CMCIM a actualizat Planul de tratare al riscurilor

nr. 3/SMI/06.01.2023 la data de 06.01.2023.

Situatia riscurilor semnificative identificate la nivelul anului 2022 este prezentata in Tabelul

1 - Situatia riscurilor semnificative identificate in anul 2022.

Tabel 1 - Situatia riscurilor semnificative identificate in anul 2022

Nr. Denumire structura Nivel de tolerare a riscului reziduale Nr. total de
crt. semnificative identificat riscuri
Nr. riscuri Nr. riscuri Nr. riscuri reziduale
reziduale reziduale reziduale identificate
tolerabilitate | tolerabilitate tolerabilitate
scazuta medie ridicata
(1-3) (4-9) (10-25)
1 SMI 1 0 0 1
2 DICA 1 0 0 1
3 | SLCM-Protectia Mediului 1 0 0 1
4 UIP 1 0 0 1
5 DEX - Sucursale 3 0 0 3
6 DAP 2 0 0 2
7 DEC 4 0 0 4
8 DRU 2 0 1 3
Total 15 0 1 16

tolerabilitate
sk
medie [4-9)
|

numar total risc rez

PROFIL RISC REZIDUAL 2022
j
%
|
|
o

tolerabilitate
ridicata (10-25)

Page 8 of 33

dual coruptie 2022

FHPH-30-23




Str. Logofat Tautu, nr. 5, PLOIESTI, PRAHOVA
RC: J29/2095/2004,CUl: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

IDRO RA Capital social : 27.269.710 RON
OPERATOR REGIONAL DE APA Tel/ Fax : 0244 — 529.474/0244 ~ 529.340
i . www.hidroprahova.ro

CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Profilul de risc la nivel Hidro Prahova S.A. pentru anul 2022 se prezint& astfel:
« 15 riscuri coruptie tolerabilitate scazuta (cu expuneri intre 1 — 3)

+ 0 riscuri coruptie tolerabilitate medie (cu expuneri intre 4 — 9)

« 1 riscuri coruptie tolerabilitate ridicata (cu expuneri intre 10 — 25)

Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbunatatire
Registrul Riscurilor nr. | managementului riscului in anul 2023
86/SM1/18.10.2022.
In anul 2022 au fost urmarite integral | -identificarea riscurilor semnificative
riscurile semnificative identificate la nivelul | generate de activitét/le interconexe.
activitdtilor desfisurate la Hidro Prahova | -revizia procedurilor de
S.A. si au fost aplicate masuri de control | sistem/operationale/instructiunilor  de
pentru reducerea riscului rezidual la | lucru in conformitate cu activitatile
tolerabilitate scazuta. desfasurate faptic la nivelul fiecarei structuri
din cadrul Hidro Prahova S.A.

-elaborarea procedurilor
operationale/instructiunilor de lucru
care sd descrie activitatea interconexa
desfasuratd faptic la nivelul mai multor
structuri din cadrul Hidro Prahova S.A.
-revizia fiselor de post in care descrierea
procesului nu este rzalizata prin informatii
documentate care se mentin.

-actualizarea procedurii de managementul
riscului.

-planificarea si implementarea de actiuni
eficiente pentru tretarea riscurilor, astfel
incdt s& nu fie necesara aplicarea de
masuri de control suplimentare.

-implicarea la nivelu fiecarei structuri si a
salariatilor cu functii de executie (sef punct
de lucru, muncitori) din cadrul fiecarei
activitati, care sa participe activ la analiza
riscurilor si oportunitétilor.

3.4. Analiza implementérii Planului de Integritate 2022

La nivelul anului 2022, a fost abordatd problematica Stategiei Nationale Anticoruptie
2021-2025 prin:

-constituirea unei Comisii de implementare a strategiei nationale anticoruptie (CISNA) numita
prin act administrativ nr. 312/15.09.2022, care a fost modifcat prin decizia nr.
312/15.09.2022 cu atributii identificarea, monitorizarea si implementarea unor procedure de
consolidare a integritatii in structurile si domeniile de activitate din cadrul Hidro Prahova S.A.
-elaborarea si implementarea Regulamentului de Organizare si Functionare nr.
139/10.05.2022 in baza caruia functioneaza Comisia de implementare a strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025.
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-declaratia privind aderarea la valorile fundamentale, principiile, obicctivele si mecanismul
de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 — 2025 asumatd de Directorul
General al Hidro Prahova S.A. in martie 2022, prin care sunt trasate obiectivele anticoruptie.
-elaborarea si implementarea Planului de integritate nr. 21/SMI/06.06.2022 in care sunt
stabilite masuri de control aplicabile pentru riscurile si vulnerabilitatile la coruptie, identificate
la nivelul activitatilor desfasurate la Hidro Prahova S.A., subsumat obiectivelor generale si
specifice prevazute in SNA, in scopul identificarii riscurilor, vulnerabilitatilor si nevoilor de
interventie specifice.

-identificarea riscurilor de coruptie la nivelul activitatilor desfasurate in cadrul Hidro Prahova
S.A. si inregistrarea acestora in Registrul riscurilor de coruptie 2022 ni. 54/SM1/14.09.2022.
-stabilirea masurilor de control a riscurilor de coruptie prin Planul tratare risc coruptie nr.
57/SMI/14.09.2022.

-comunicarea angajatilor a Declaratiei privind aderarea anticoruptie martie 2022 si Planul de
integritate 2022.

-desfasurarea de activitdti de informare a angajatilor, prin elaborarea, prezentarea si
diseminarea de materiale informative, cu tematici de prevenire a coruptiei, precum si la cele
referitoare la infractiunile de coruptie prevazute in Codul Penal.

-s-au identificat la nivelul Hidro Prahova S.A. functiile sensibile atat pentru functii de
conducere, cat si pentru functii de executie) conform Lista functii sensibile la nivelul Hidro
Prahova S.A. nr. 53/SMI/06.09.2022.

in conformitate cu procedurile interne, riscurile de coruptie sunt gestionate de CISNA.
Pe parcursul anului 2022, in cadrul sedintelor comisiei CISNA:

- au fost identificate pentru activitatile desfagurate la Hidro Prahova S.A. riscurile de
coruptie si inregistrate in Registrul riscurilor de coruptie nr. 54/SMI/14.09.2022.

- s-au aplicat masuri de control care au fost inregistrate in Planul de tratare riscuri
coruptie nr. 57/SM1/14.09.2022.

- s-au utilizat ca instrumente de urmarire a riscurilor de coruptie aducerea la
cunostitnta  salariatilor a declaratiei de aderare anticoruptie asumata de
managementul organizatiei, instruirea angajatilor, constientizarea angajatilor privind
coruptia prin distribuirea de materiale informative.

- s-a analizat stadiul implementarii masurilor de control scadentz, conform prevederilor
procedurii de operationale ,Managementul riscurilor".

- pentru riscul de coruptie identificat cu grad de expunere 9 (limta de toleranta medie),
pe activitatea comercial, au fost identificate masuri de control cu termen de realizare
31.12.2023 si inregistrate in Planul de tratare risc coruptie nr. 2/SMI/04.01.2023
actualizat la data de 04.01.2023 (acesta cuprinde rubricile: denumire risc, masuri
suplimentare de control, responsabilitéti, termene, resurse).

in urma acestor sedinte, situatia riscurilor de coruptie identificate la nivelul lunii decembrie
a anului 2022 este prezentatd in Tabelul 2 - Situatia riscurilor de coruptie identificate in anul
2022.
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Tabel 2 - Situatia riscurilor de coruptie identificate in anul 2022

Nr. Denumire activitate Limita de toleranta a riscului residual de Limita de
crt. coruptie identificat toleranta
limita risc limita risc | limita risc coruptie riscuri
rezidual de rezidual rezidual cu rezidual de
coruptie cu | coruptie cu tolerabilitate coruptie
tolerabilitate | tolerabilitate | ridicata/intolerabile | identificate
scazuta medie (4-9) (10-25)
(1-3)
1 Activitate Resurse 3 0 D 3
Umane
2 | Activitate SSM-SU 3 0 D 3
3 | Activitate Serviciu 3 0 0 3
financiar
4 Activitate UIP 3 0 ) >
5 | Activitate Achizitii 3 0 J 3
Publice
6 | Activitate comercial 0 9 ) 9
7 | Activitate Indrumare, 3 0 ) 3
control si antifrauda
8 Activitate de Comunicare 2 0 ) 2
9 | Activitate Registratura 2 0 9] 2
10 | Activitate Resurse 3 0 ) 3
Umane
Total 25 9 J 34

Profilul de risc la nivel Hidro Prahova S.A. pentru anul 2022 se prezinta astfel:
« 7 riscuri coruptie tolerabilitate scazuta (cu expuneri intre 1 — 3)

* 1 risc coruptie tolerabilitate medie (cu expuneri intre 4 — 9)

+ 0 riscuri coruptie tolerabilitate ridicata (cu expuneri intre 10 — 25

tolerabilitate medie (4-9) |

tolerabilitate scazuta (1-3) |
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In decursul anului 2022, la nivelul Hidro Prahova SA, nu au fost inregistrate conflicte de
interese, asa cum rezultd din declaratile de interese depuse de catre personalul de
conducere si membrii C.A., in aplicarea Legii 176/ 2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii 144/ 2007 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative.

Pentru evitarea aparitiei conflictelor de interese, la nivelul organizatizi a fost elaborats si
implementata procedura operationald Modul de gestionare si prevenire a conflictelor de
interese, cod PO-HPH-DRU-07 prin care sunt stabilite o serie de reguli deontologice toti
salariatii societéatii, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in vigoare.

Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbunatitire
Planul de integritate 2022 prin Planul de integritate 2023

In anul 2022 au fost realizate integral Implementarea unor mecanisme de
obiectivele propuse. sesizare confidentiald de catre avertizorul
de integritate (angajati din  cadrul
organizatiei si persoane constituite ca parti
interesate  din  exteriorul organizatiei),
precum transmiterea Formularului de
avertizare in:

- format electronizc la adresa de
mail: avertizor.integritate@hidroprahova.ro

- forma scrisd prin depunerea formularului
de avertizare la cutia postala instalata la
sediul central al Hidro Prahova S.A., de pe
str. Logofat Tautu nr. 5.

In ambele variante, formularul de avertizare
va fi preluat si inregistrat exclusiv de
secretarul tehnic al C'SNA, cu respectarea
stricta a prevederilor referitoare la protectia
datelor cu caracter personal.

3.5. Audit intern si audit extern 2022
3.5.1. Audit extern 2022

in cursul anului 2021, in urma auditului extern efectuat de auditorii organismului de
certificare LRQA, au fost notate, pentru Hidro Prahova S.A. , doua neconformititi
minore, in Raportul de audit nr. 8070/3358/DRUAQ/15.12.2022 elaborat de LRQA,
declansat cu ocazia auditului de supraveghere 1,dupd cum urmeaza:

1. NC1, expirarea verificarii metrologice la 30% din contoarele de apa rece montate in
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare.

In consecinta, organizatia a demarat procedura de eliminare a neconformitatii NC1, prin:

- informarea electronica a sucursalelor privind neconformitatile notate in Raportul de
audit intern LRQA nr. 8070/3358/DRUAQ/15.12.2022 si transmiterea acestui raport
pe mail.

- previzionarea in BVC 2022 a sumelor reprezentdnd cheltuieli cu vericrile
metrologice si reparatii contoare.
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- elaborare Program anual audit intern SMI nr. 23/SMI/07.06.2022.
- elaborare Plan de actiuni nr. 26/SMI/16.06.2022.
- redactare Minuta sedintei de deschidere a misiunii de audit pentru sucursalele
Busteni si Baicoi nr. 30/SM1/22.06.2022.
- redactare Raport actiuni corective/preventive pentru sucursalele Busteni si Baicoi nr.
71/SMI/30.09.2022.
- redactare Raport de audit nr. 108/SMI/10.11.2022.
Datoritd insuficientei de personal calificat din echipele de interventie, procedura de
inlocuire contoare cu verificare metrologicd expiratd/reparatii, e continud in anul
2023. Pana la data de 31.10.2022, s-au inlocuit 15.8% din totalul de 30%.

2. NC2, igienizarea rezervoarelor de inmagazinare apa, retele de apa, conducte de
aductiune.

In consecinta, organizatia a demarat procedura de eliminare a neconformitatii:

- informarea electronica a sucursalelor privind neconformitatile hotate in Raportul de
audit intern LRQA nr. 8070/3358/DRUAO/15.12.2022 si transiniterea acestui raport
pe mail.

- elaborare si imlpementare Program anual audit intern SMI nr. 23/SMI1/07.06.2022.

- elaborare si implementare Plan de actiuni nr. 26/SMI/16.06.2022.

- noftificare privind declansarea misiunii de audit intern nr. 43/SMI/24.08.2022.

- ordin de serviciu nr. 42/SMI/24.08.2022.

- redactare minuta sedintei de deschidere a misiunii de audit pentru sucursala Busteni
nr. 47/SMI1/25.08.2022.

- redactare Raport actiuni corective/preventive pentru sucursalel¢ Busteni si Baicoi nr.
52/SMI/08.09.2022.

- redactare Raport de audit nr. 109/SMI/7.11.2022.

in cursul anului 2022, auditorii organismului de certificare LRQA, au efectuat misiunea
de audit supraveghere 2, la punctele de lucru Hidro Prahova S.A.:

- sediul central al Hidro Prahova S.A., au fost auditate activitatile desfasurate in cadrul
structurilor: DSL (activitate transporturi, activitate balanta apa), DEX (activitate apa
potabila si activitate apa uzata/epurare), DAP (activitate derulare contracte/comenzi,

activitate proceduri/achizitii publice), DRU (activitate resurse umare), SLCM (activitate
protectia mediului, activitate monitorizare apa potabild si apad uzatd), SAL (activitate
consultanta juridica, reprezentare juridica).

- Sucursala Mizil si Sucursala Urlati, activitate exploatare si intretinere

echipamente/utilaje, conformare legald, STA Fantanele, STA Baltesti, SEAU Urlati.

in urma auditului extern de supraveghere 2, efectuat de organismul LRQA, in luna
noiembrie 2022, au fost inchise cele doua neconformitdti minore, notate la auditul din
anul 2021, conform Raport de audit LRQA nr. 8039/136/SMI/13.12.2022, in consecinta
se mentin certificatele:
* 103111351, pentru sistemul de management al calitétii, ISO 9001:2015
* 101311326, pentru sistemul de management de mediu, 1ISO 14001:2015

3.5.2. Audit intern 2022

Activitatea de audit public intern in cadrul Hidro Prahova S.A. este organizata la nivelul
Serviciului de MGT integrat si control intern managerial, prin auditorul intern auditor intern
sistem de management integrat conform Certificatului nr. 354/22.02.2021. intrucét la
nivelul organizatiei existd un singur auditor, la auditurile interne participa si
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un specialist din domeniul auditat.

Componenta de baza a sistemului de raportare a rezultatelor activitati de audit intern o
reprezinta rapoartele de audit intern, care sunt intocmite la finalul fiecirei misiuni realizate si
avizate de conducerea societatii. Rapoartele contin constatarile, concluziile si recomandérile
formulate de auditor in scopul imbunatatirii activitatilor auditate, precum si opinia acestora in
legaturé cu nivelul de functionalitate si de eficienta al SMI atasat domeniilor evaluate

Misiunile derulate conform Program anual audit intern SMI nr. 23/SMI/07.06.2022, au avut
ca tematica:

- eliminarea neconformitati minore — NC1-privind exirarea termenului de verificare
metrologicéa la 30% din contoarele de apa rece, trasata prin Raportul de audit extern
LRQA nr. 8070/3358/DRUAQ/15.12.2021 de catre orgamismul de certificare, in
cadrul auditului de supraveghere etapa 1, desfésurat in perioada 06.-13.12.2021.

- eliminarea neconformitati minore — NC2-privind igienizarea rezervoarelor de
inmagazinare apa, retele de distributie apa si captari, trasatéd prin Raportul de audit
extern LRQA nr. 8070/3358/DRUAQ/15.12.2021 de catre orgamismul de certificare,
in cadrul auditului de supraveghere etapa 1, desfasurat in periovada 06.-13.12.2021.

- gestionarea pierderilor comerciale de apa neautorizate, din cadrul sucursalei Valenii
de Munte.

- conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte din punct de vedere al sanatatii si
securitatii in munca gi implementarea de actiuni pentru prevenirea/tratarea riscurilor si
oportunitatilor.
organizarea activitatii privind protectia mediului in conformitate cu cerintele legale
pentru punctele de lucru existente in cadrul.

Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbunétéitire
Program anual audit intern SMI nr. | privind activitatea de audit intern 2023

23/SMI/07.06.2022
In anul 2022 au fost realizate integral | Dimensionarea personalului  auditor
misiunile de audit intern, cuprinse Tn | intern din cadrul Serviciului MGT integrat si
Programul de audit intern nr. | control intern manegerial Hidro Prahova
23/SMI/07.06.2022. S.A. in raport cu volumul activititilor de
auditat si riscurile asociate acestora.

3.6. Responsabilitate sociala si corporativa
Responsabilitatea sociala si corporativa este parte integranta a strategiei HPH.

fn anul 2022 organizatia si-a asumat angajamente ferme prin politici, cu privire la:

- protectia mediului inconjurétor.

- aderarea la valorile fundamentale anticoruptie.

- utilizarea eficientd a energiei electrice, gaze naturale, ¢arburanti (motorina,

benzina, GPL), lemn.

Hidro Prahova S.A. a continuat si in anul 2022 actiunea vizitelor de documentare derulata cu
Liceul Tehnologic “Lazar Edeleanu”, la punctele de lucru precum Statii de tratare apa si Statii
de epurare. In cadrul vizitelor, elevii au primit explicatii de la specialistil Hidro Prahova S.A. in
domeniul tratarii apelor brute si a apelor uzate neepurate, cu privire la ‘unctionarea
obiectivelor din fluxul tehnologic, rolul acestora in prevenirea poluérii mediului, precum si
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modalitatea de lucru in Laboratorul de analize fizico-chimice 5i bacterilogice care
functioneaza in incinta Statiilor.

In cadrul organizatiei, a fost demarat proiectul “Gradul de constientizare anticoruptie in
randul salariatilor”, care a constat in actiuni de informare privind obiectivele de aderare la
agenda de integritate anticoruptie, diseminarea materialelor informative care descriu tipurile
de fapte definite ca infractiuni de coruptie conform Codului Penal, generate din activitatile
desfasurate la Hidro Prahova S.A., precum si participarea aciiva a salariatilor la
implementarea masurilor de integritate la nivelul activitatilor desfasurate la locul de munca.

Pentru conformarea la prevederile Legii nr.199/2000 privind utilizarea eficienta a energiei
Hidro Prahova S.A. monitorizeaza, analizeaza si raporteaza consumul de energie (electrica,
gaze naturale, lemn carburanti utilizati precum motorina, benzina, GPL) prin Programul de
imbunatatire eficienta energetica pentru perioada 2019-2021 in cadrul Biroului Energetic —
Directia de Exploatare.

Actiuni propuse responsabilitate | Actiuni propuse pentru imbunatatire
sociald si corporativa in anul 2022 privind responsabilitate sociala si
corporativa in anul 2023

in anul 2022, organizatia a realizat toate | -continuarea vizitelor de documentare.
actiunile propuse privind responsabilitatile | -promovarea valorilor etice prin puterea
sociale. exemplului personal.

3.7. Politica referitoare la Calitate, Mediu, Sdanatate si Securitate in Munca

In conformitate cu directia strategicd de dezvoltare a organizatiei, Politica in domeniul
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca este orientata ciitre:
- satisfacerea cerintelor clientilor si a altor parti interesate relevante.
- respectarea cerintelor legale in domeniul captarii, transportului si distributiei apei
potabile.

- colectarea si epurarea apelor uzate si asigurarea pentru intregul personal a unui
mediu de lucru sanatos in conditii de securitate.

In acest context, au fost stabilite urmatoarele directii de actiune:
» Asigurarea furnizarii si promtitudinii serviciilor de calitate care sa satisfaca cerintele

legale, asteptarile clientilor, precum si solicitérile partilor interesite.

» Imbunatatirea continuad a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitatii
operationale Tn vederea reducerii consumurilor si costurilor.

» Cresterea competitivitatii serviciilor prin utilizarea de solulii tehnice/tehnologice
adecvate.

» Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile referitoare la aspectele
de mediu si riscurile referitoare la sanatatea si securitatea in munca.

» Constientizarea personalului propriu si a celui care lucreaza in numele organizatiei si
imbunatatirea comunicarii in vederea asigurarii unei participari active la realizarea
obiectivelor.
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Evaluarea permanentd a riscurilor/oportunitatilor generate de contextul in care
evolueaza organizatia si a riscurilor/oportunitatilor aferente proceselor si stabilirea de
actiuni pentru tratarea acestora, corelate cu actiunile stabilite la nivel local/national.

3.7.1. Mediu

In domeniul protectiei mediului managementul Hidro Prahova S.A. a adoptat o politicd de
mediu, integrata cu politica referitoare la calitate si sanatate si securitate in munca, specifica
activitatii companiei, dimensiunii si impactului asupra mediului, care $a ofere cadrul pentru
stabilirea si analizarea obiectivelor generale si obiectivelor specifice de mediu.

Un accent deosebit s-a pus pe aspecte referitoare la nevoile i asteptarile partilor
interesate (inclusiv cerintelele autoritatii) si conditiile de mediu locale sau regionale care pot
afecta sau pot fi afectate de organizatie, modul in care sunt tratate riscurile si
oportunitatile referitoare la aspectele de mediu pentru a preveni si a limita consecintele
acestora asupra sanatatii umane si asupra mediului.

Din punct de vedere al protectiei mediului si al gospodaririi apelor, activitatea de alimentare
cu apa si evacuarea apelor uzate (cod CAEN 3700-captare, tratare si distributia apei si cod
CAEN 3600-colectarea si tratarea apelor uzate) este autorizatd confcrm cerintelor OUG nr.
1798/2007 privind protectia mediului si OMAP 891/2009 cu completarile si modificarile
ulterioare.

Autorizatile de Gospodarire a Apelor sunt permanent reinnoite, in conformitate cu
prevederile legislative in vigoare.

Autorizatiile de mediu isi pastreaza valabilitatea pe toata perioada in care HPH obtine viza
anuala- modificarea adusa de O.U. nr. 75, act normativ aparut la sfarsitul anului 2018.

Tinénd cont de directiile de actiune stabilite , la nivel de societate si asumate prin politici si
ludnd in considerare masurile din rapoartele de inspectie/procesele verbale — autoritati,
privind conformarea cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile, etc., s-au elaborat Planul de
poluari accidentale pentru fiecare Statie de Epurare administrate de Hidro Prahova S.A.

Actiuni propuse protectia mediului in | Actiuni propuse pentru Tmbunététire

anul 2022

privind protectia mediului in anul 2023

In anul 2022, au fost indeplinite actiunile
propuse:

-au fost stabilite Obiectivele specifice si
indicatorii de performanta asociati.

-s-au identificat si Tnregistrat in Registrul
riscuriior al Hidro Prahova S.A. nr.
86/SMI/18.10.2022 riscurile semnificative
privind protectia mediului.

-au fost stabilte masuri de tratare a
riscurilor prin Planul de tratare riscuri nr.
87/SMI/18.10.2022.

-au fost urmarite riscurile conform Fisé de
urmarire a riscului nr.
1519/SLCM/17.11.2022.

-s-au aplicat masuri suplimentare pentru

-identificarea aspectelor de mediu pentru
fiecare activitate cin cadrul structurilor
Hidro Prahova S.A| si elaborarea listei
aspectelor de mediu.

-elaborare si implementare Plan anual de
monitorizare, prevenire a posibilelor
situatii de wurgentd si instruire a
salariatilor Hidro Prahova S.A. privind
aspectele de protecfie a mediului.
-realizarea de exercitii de simulare a
situatiilor de urgentd privind poluarea
apelor de suprafatd cu ape uzate uzate
neconforme si poluarea captarilor de
suprafatda cu deseuri (rumegus, dejectii
animale, etc.).
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Actiuni propuse protectia mediului in
anul 2022

Actiuni propuse pentru imbunétatire
privind protectia mediului in anul 2023

reducerea gradului de expunere la risc n
limita de tolerabilitate scazutd conform
Plan de masuri nr.
1763/SLCM/28.12.2022.

-in fisele de post ale angajatilor sa fie
specificatd obligatia fiecarui angajat de a
respecta cerintele de conformare legala
in vigoare privind aspectele de mediu.

-a fost analizat stadiul de realizare a

indicatorilor de performanta conform
Raport privind analiza demanagement a
indicatorilor de performanta nr.

1761/SLCM/28.12.2022.

3.7.2. Sanatate $i Securitate in munca, Situatii de urgenta

Scopul final al activitatii de securitate si sanatate in munca este:

protejarea vietii, integritatii si sdnatatii lucratorilor impotriva riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionala care pot aparea la locul de munca:;

crearea unor conditii de muncé care sa le asigure acestora un confort stabil fizic,
psihic si social;

Prin politica societatii in acest domeniu Hidro Prahova S.A. Tsi asuma permanent obligatiile
legale care ii revin pentru:

asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor in toate aspectele legate de munca.
prevenirea riscurilor profesionale.

informarea si instruirea lucratorilor.

asigurarea cadrului organizatoric si a mijloacelor necesare sanatatii si securitétii in
munca.

Din perspectiva obligatiilor si responsabilitatilor ce decurg din legislatia in domeniul SSM in
vigoare (Legea nr. 319/ 2006 si HG nr. 1425/ 2006 cu modificarile si ccmpletarile ulterioare),
la nivelul organizatiei sunt asigurate conditiile de securitate si s&natate in munca si
pentru prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale:

sunt organizate intern activitatile de prevenire si protectie prin Biroul SSM-SU:

sunt identificate pericolele si sunt evaluate/reevaluate riscurile pentru fiecare
componenta a sistemului de munca, respectiv executant, sarcinéi de munca, mijloace

de muncéa/ echipamente de munca si mediul de munca pe locur de munca/posturi de
lucru.

pe baza evaluarii riscurilor, sunt elaborate Planurile de Prevenire si Protectie atat la
nivel de societate.

sunt elaborate, actualizate si difuzate instructiuni proprii | (IP-SSM-uri) pentru
completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si sanatate in munca,
tindnd seama de particularitatile activitatilor si ale societatii, precum si ale locurilor de
munca/posturilor de lucru.

este verificata insugirea si aplicarea de catre toti lucrétorii a masurilor prevazute in
planul de prevenire si protectie, a instructiunilor proprii SSM, precum si a atributjilor si
responsabilitatilor ce le revin Tn domeniul securitatii si sanatatii in munca stabilite prin
fisa postului.

-
-
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- sunt asigurate conditiile pentru ca fiecare lucrétor sa primeasca o instruire suficients
si adecvata in domeniul securitatii si sanatati in munca, in special sub forma de
informatji si instructiuni de lucru, specifice locului de munca si postului sau.

- sunt intocmite planurile de actiune in caz de pericol grav si iminent si toti lucratorii
sunt instruiti pentru aplicarea lui.

- sunt stabilite clauze privind securitatea si sanatatea n muncid la incheierea
contractelor de prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele incheiate cu
angajatori straini.

- este organizata autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia
specifica.

- sunt asigurate echipamentele individuale de protectie conform normativului intern de
acordare.

- sunt asigurate materialele igienico-sanitare.

- este asiguratd supravegherea sanatatii lucratorilor prin contractarea serviciilor de
medicina muncii.

- sunt stabilite zonele care necesitd semnalizare de securitate si sdnatate in muncé Si
tipul de semnalizare necesar conform HG nr. 971/2006 privind cerintele minime
pentru semnalizarea de securitate si/sau sanétate la locul de munca.

In anul 2022, nu au fost efectuate controale externe de catre inspectorii de munca.

In cadrul controalelor interne programate au fost verificate toate locatiile stabilite prin graficul
de control aprobat, nu au fost constatate abateri grave, posibil generatoare de accidentare
si/sau Tmbolnavire profesionald a lucratorilor.

Din perspectiva obligatiilor si responsabilitatior ce decurg din legislatia in domeniul
apararii impotriva incendiilor si al protectiei civile cu implicatii in securitatea si sanatatea
in munca a lucratorilor, la nivelul organizatiei sunt asigurate mésurile de prevenire si
interventie prin Tndeplinirea/ respectarea cerintelor legale aplicabile si este organizata
activitatea de aparare impotriva incendiilor la nivelul societatii:

- este infiintat Biroul SSM-SU - structurd cu atributii si in domeniul situatiilor de
urgenta, specializata in prevenirea riscurilor producerii unor situatii de urgenta, prin
activitati de indrumare si control.

- sunt elaborate, actualizate i difuzate actele de autoritate.

- sunt elaborate, actualizate si difuzate documentele si evidertele specifice privind
apararea impotriva incendiilor.

- este organizata apararea impotriva incendiilor pentru toate locurile de munca.
- este asigurata organizarea interventiei de stingere a incendiilor pe locurile de munca.

- sunt stabilite, asigurate si intretinute/ verificate corespunzator mijloacele tehnice de
aparare impotriva incendiilor; sunt stabilite masurile organizatorice, materiale Si
documentele necesare privind interventia in caz de dezastre.

- sunt elaborate planurile de protectie si interventie specifice prevazute de legislatia n
domeniul aparérii impotriva incendiilor si protectie civila, fiind asigurata verificarea
implementarii acestora.

Din perspectiva obligatiilor si responsabilitétilor ce decurg din Legea nr. 59/ 2016 privind
controlul asupra pericolelor de accident major in care sunt implicate substante
periculoase, precursori de droguri si explozivi, la nivelul organizatiei sunt asigurate
masurile de prevenire/actiune prin indeplinirea/ respectarea cerintelor legale aplicabile:
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- sunt stabilite si asigurate masurile pentru prevenirea accidentelor majore in care sunt
implicate substante periculoase, precum si pentru limitarea consecintelor acestora
asupra sanatatii umane si asupra mediului la locurile de muncé de mai jos enumerate

mai jos:

® Laboratoare analize fizico-chimice din locatile Azuga, Sinaia Oppler,
Comarnic, Breaza, Campina, Plopeni, Urlati, Schiulesti Stefesti.

e Stafii de tratare apa potabila din locatiile Azuga, Sinaia Oppler, Comarnic,

Campina, Schiulesti, Stefesti.

- la nivelul fiecarui laborator, a fost numit prin act administrativ o persoana

responsabila cu gestionarea

substantelor periculoase, precursori de droguri si

explozivi in conformitate cu prevederile legislative in vigoare (inregistrare, evidents,

depozitare, bilant consum).

- sunt instruiti angajatii care lucreaza cu substante periculoase (butelii de clor gazos,
bultelii de aceilena, etc.) in conformitate cu tematica stabilita pentru anul 2022,

precum

- angajalii beneficiazd de echipament pentru protectie si muncii si materiale specifice
adecvate lucrului cu substante periculoase ( masca de gaze, manusi de protectie,

ochelari, etc.)

Actiuni propuse protectia mediului in
anul 2022

Actiuni propuse pentru imbunétitire
privind protectia mediului in anul 2023

In anul 2022, au fost indeplinite actiunile
propuse:

-au fost stabiliite Obiectivele specifice si
indicatorii de performanta asociati.

-a fost stabilita tematica instruirii angajatilor
pe domeniile de activitate din cadrul Hidro
Prahova S.A.

-instruirea personalului cu cerintele legale
privind SSM-SU.

-supravegherea stari de sénatate a
personalului in functie de locul de munca.
-s-au identificat si Tnregistrat in Registrul
riscurilor al Hidro Prahova S.A. nr.
86/SMI/18.10.2022 riscurile semnificative
privind protectia mediului.

-au fost stabilite masuri de tratare a
riscurilor prin Planul de tratare riscuri nr.
87/SMI/18.10.2022.

-au fost urmarite riscurile conform Fisa de
urmarire a riscului nr. 77/SSM/04.11.2022.
-au fost urmarite riscurile conform Fisa de
urmarire a riscului nr.
113/SSM/28.12.2022.

-a fost analizat stadiul de realizare a

-elaborarea si implementarea unui plan de
protectie impotriva incendiilor care s3 fie
adus la cunostinta tuturor angajatilor.
-desemnarea la toate punctele de lucru de
salariati  responsabili cu realizarea
de manevre si alte operatiuni asupra
instalatiei utilitare in caz de incendiu.
-realizarea unor exercitii si simuldri in
caz de urgentd (cutremure, incendii,
etc.) pentru a stabili modul si capacitatea
de interventie a salariatior in cazul
producerii unor astfel de situatii.

-salariatii sunt ncurajati si au mijloace
pentru a comunica deschis cu
managementul organizatiei si de a
raporta probleme = de securitate s
sanatate fara teama de represalii.
-crearea unei culturi 'n domeniul SSM, prin
instruirea  si  ridicarea  nivelului  de
constientizare a angajatilor cu privire la
necesitatea  respectari  normelor de
securitate si sanatate in munca, prin:

e folosirea unor metode de instruire
interactive, insotite de demonstratii

indicatorilor de performantd conform i
Raport privind analiza demanagement a Rragias. . R .
indicatorilor ~ de  performantda  nr. * responsabilizarea Intregului
1907/DRU/29.12.2022. ' personal in identificarea,
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Actiuni propuse protectia mediului in | Actiuni propuse pentru imbunéatatire

anul 2022 privind protectia mediului in anul 2023
semnalarea si eliminarea/
diminuarea pericolelor de
accidentare si imbolnavire
profesionala.

® sustinerea si promovarea gandirii si
comportamentului preventiv.

® mplicarea Tintregului personal in
adoptarea de masuri  pentru
imbunatatirea continud a mediului
de munca.

3.7.3. Managementul calitatii

Managementul calitatii la nivelul societdtii Hidro Prahova S.A. implicA concomitent
intreprinderea, personalul, clientii, subfurnizorii, societatea in care intreprinderea Iisi
desfasoara activitatea, mediul natural sau antropic si vizeaza axarea pe calitate a intregii
organizatii cu tot personalul si toate structurile sale.

Managementul Calitatii implementat la Hidro Prahova S.A.:

este stabilit in scris
aplicabil in toate activitafile organizatiei
asigura indeplinirea cerintelor clientilor

indeplinirea cerintelor organizatiei.

Prin ansamblul activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei se urmareste in mod sistematic
sa se asigure corectitudinea si eficacitatea activitatilor de:

Planificare

Organizare

Coordonare

Antrenare

Tinere sub control

in scopul de a garanta obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit.

Familia de standarde aplicabile la Hidro Prahova S.A. sunt:
standardele ISO
- SR ISO/TS 9002, Sisteme de managementul calitatii. Linii direcioare pentru aplicarea
ISO 9001:2015, specifica cerinte pentru un sistem de manageiment al calitatii atunci
cand o organizatie are nevoie sa-ti demonstreze abilitatea de a furniza produse care
indeplinesc cerintele clientului si ale reglementarilor aplicabile si urmareste s3
creasca satisfactia clientului.
- SR ENISO 14001, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare,
standardele de control intern managerial, definesc un minim de cerinte generale de
management, conform Ordinului secretarului general al guvernului 600/2018.
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Principiile managementului calitatii Hidro Prahova S.A.

Actiuni propuse in anul 2022

privind principiile

managementului calitatii

Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2022 privind principiile imbunatatire in anul 2023
managementului calitatii privind principiile

managementului calitatii

Orientarea catre client

Cresterea satisfactiei clientilor

prin:

-reducerea numarului si duratei
interventiilor pentru remedierea
avariilor/defectiunilor (timp de
remediere <72 ore de la data

inregistrarii reclamatiei).

-informarea publicd eficienta si
transparentad privind furnizarea
de servicii de alimentare cu apa

si canalizare.

-organizarea eficientd a | Stabilirea unei bune relatii cu
echipelor de interventie | clientul prin:

(gruparea pe | -ascultare activa.
strazi/cartiere/localitati, a | -a da dovada de empatie.
lucrarilor de interventie, | -personalizarea relatiei si
dotarea magaziei centrale | experientei clientului.

cu materiale, folosirea | -intelegerea/cunoasterea
utilajelor mecanizate, etc.) | clientilor.

de céatre coordonatorul de | -Masurarea satisfactiei
sucursala pentru | clientului si la initierea de
reducerea timpului de | actiuni 'n funciie de rezultate.
executie a lucrarilor. Asigurarea unei abordari
-stabilirea  unui  dialog | echilibrate intre satisfacerea
transparent cu utilizatorii. clientilor si a celorlalte
-comunicarea cu clientii pe | parti

mai multe platforme cum | interesate (cum sunt:
sunt site-ul Hidro Prahova | propriefari-actionari, angajati,
S.A., facebook, e-mail, | furnizori, comunitati

telefon, fata in fata. locale, societatea in
ansamblu).

imbunétatirea continua

Perspectiva operationala

-controlul Si reducerea
pierderilor de apa comerciala

(aparenta) si fizica (reala).

-actiuni de control | -demararea Proiectului de
desfasurate in teren de | dezvoltare  regionalda a
personal DICA, dispuse de | infrastructurii de apa si apa
catre directorul general | uzatd in judetul Prahova, in
privind consumurile | perioada 2014-2020" privind
frauduloase (sesizari | reabilitarea si extinderea
primite de la utilizatori, | retelelor de apa si de
identificarea  diferentelor | canalizare  din localitatile
de consum la citirea | aflate in aria de operare a
contoarelor de apa rece). | operatcrului Hidro Prahova
-continuarea lucrarilor de | S.A.

reabilitare si modernizare Termen de realizare 2025

prin  POIM  2014-2020 | -asocierea Consiliului
cofinantat de UE din | Judetean cu 48 de comune
Fondul de Coeziune. si orase din Judetul Prahova
in vederea obtinerii de
fonduri nerambursabile

pentru  investifi majore in
sistemul de alimentare cu
apa si canalizare.

Termen de realizare 2025
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatétire in anul 2023
privind principiile
managementului calitatii

imbunétatirea continui

Perspectiva operationala
-optimizarea cheluielilor
suplimentare cu energia
(electrica, carburanti (motorina,
benzina, GPL), gaze naturale).

-monitorizarea
consumurilor de energie
electrica si aplicarea de
masuri de reducere a
consumului  electric la
unele puncte de lucru (ex.
SEAU Urlati).
-monitorizarea
consumurilor de
combustibil alocate
parcului auto al HPH.
-elaborarea la nivel HPH a
unui program de
imbunatatire a eficientei
energetice la nivelul anilor
2019-2020-2021.

-utilizarea eficientd a energiei

pe tot ciclul energetic al
societalii.
-incorporarea eficientei

energefice in echipamentele si
instalatiile existente, cat si in
criterile de selectare pentru
achizitia de noi echipamente.
-respectarea reglementarilor
privind energia, emise la nivel
national sau local.

Perspectiva operationala
-mentenanta  lucrarilor  de
automatizare si a serverelor pe
sistemul de apa

realizarea de lucrari de
intretinere si reparatii pe
sistemul automatizare SP
apa/STA.

Mentenata preventiva pentru:
-prelungirea duratei de viata a
echipainentelor.

-timpi de nefunctionare
neplanificati cauzati de
defecterea  echipamentelor,
redusi.

-mai putine reparatii
costisitoare cauzate de
defectiuni neasteptate ale

echipamentelor care trebuiesc
reparaie rapid

Perspectiva operationala

-curatarea, spalarea si
dezinfectarea captarilor,
retelelor de distributie si

rezervoarelor de inmagazinare.

-intocmirea de planificari
anuale igienizare
captarilor, retelelor de

distributie si rezervoarelor
de Tnmagazinare la fiecare
sucursala.

-actualizarea instructiunii
de lucru Spalarea si
dezinfectia rezervoarelor

de inmagazinare apa, cod
IL-60-10.

-elaborarea Si
implementarea instructiunii
de lucru  Dezinfectia

captarilor de suprafata,

-elaborarea, aprobarea,
implementarea 8i
monitorizarea Planului anual
de igienizare a captarilor,
retelelor de distributie  si
rezervcarelor de
inmagezinare.

-conformarea legala privind
caracterul de potabilitate al

apei furnizate consumatorilor
dupa finalizarea procedurii de

igienizare.
-exercitarea  functilor  de
supraveghere si control de

catre siructurile abilitate cu
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2023
privind principiile
managementului calitatii

imbunatétirea continua

cod IL-60-11.
-instruirea persoanelor din
cadrul comisiilor de

constatare a lucrarilor de
igienizare  din  fiecare
sucursala conform
instructiunilor de lucru cod
IL-60-10 si cod IL-60-11.
-numirea prin act
administrativ comisiile de
constatare a lucrarilor de
igienizare  din  fiecare
sucursala.

privire la respectarea
procecdlurilor de igienizare.

Perspectiva calitate analize
de laborator, apd potabild si
apa uzata

Executarea de analize chimice
si bacteriologice de calitate,
pentru probe de apa si apa
uzata, prin:

-utilizarea de reactiviimateriale
de calitate corespunzatoare
cerintelor ISO 17025:2018.
-intretinere echipamente
performante de analiza chimica
si bacteriologica.

-personal de laborator calificat.
-aplicarea de metode de
incercare adecvate (1SO
17025:2018)/metode de firma
validate.

-desfasurarea de activitati
de Tincercare, etalonare,
esantionare, verificare,
validare in conformitate cu
cerintele 1ISO 17025:2018.
-stabilirea programului de

etalonare/verificare
metrologica a
echipamentelor de
laborator.

-stabilirea si mentinerea
trasabilitatii metrologice a

rezultelor de masurare
(incertitudinea de
masarare).

-personalul de laborator se
asigura ca reactivii chimici
si  bacteriologici  sunt
adecvati (conformi cu
cerintele din standardele
de laborator utilizate).
-inregistreaza si pastreaza
inregistrarile (pentru
produsele de laborator,
date de esantionare, date
tehnice, etc.).

-asigura conformarea
legald Tn procesul de
gestionare a precursorilor

Obtinerea Certificatelor de
Inregistrare la Ministerul
Séanétitii a laboratoarelor de
analize apa potabila Oppler
Sinaia, Campina Voila,
Fantanele Mizil.
Previzionarea si aprobarea
in BVC 2023 a cheltuielilor
privind acreditarea RENAR
a laboratorului de anpa uzata
Campina.

Dezvoltarea competentelor
profesionale ale
personalului din
laboratoare prin cursuri de
formare profesionalé/schimb
de experienta.

Page 23 of 33

FHPH-30-23

Uyl



Str. Logofat Tautu, nr. 5, PLOIESTI, PRAHOVA
RC: J29/2095/2004,CUl: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 (0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

ID R RA Capital social : 27.269.710 RON
OPERATOR REGIONAL DE APA Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 — 529,340
www.hidroprahovii.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Actiuni propuse in anul 2022 | Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
privind principiile 2022 privind principiile imbunatétire in anul 2023
managementului calitatii managementului calitatii privind principiile

managementului calitatii

Imbunatatirea continus

de droguri si explozivi,
precum si a substantelor

chimice
periculoase/prioritar
periculoase.

-emit rapoarte de analiza
pe suport de
hartie/electronic in

conformitate cu cerintele
ISO 17025:2018.

Perspectivd  procese de | -determinarea valorilor | Analiza comparativa
sprijin balanta apa NRW exprimate ca | (benchmarking)
Intocmirea bilantului apei pe | procent de apé produsa si
localitati si la nivelul OR livratd Tn reteaua de
distributie.

Perspectivd  procese de | -generarea si gestionarea | Dezvoltarea sistemului GIS
sprijin  sistemul informatic | unei baze de date geo- | in vederea:

geografic spatiala, structuratd in | -identificarii clientilor pe o
functie de  cantitatea | retea de apa afectate de
Baza de date GIS, suport | de informatie specifica, | intreruperea serviciilor, cum

pentru managementul retelelor | necesara identificarii | ar fi scurgeri de apa si
de apa si canalizare prin|complete a  retelelor | pauzele principale de apa.

primirea datelor tehnice | de apa si canalizare. -pregatre comenzi de lucru
colectate din teren de operatori | -furnizarea informatiilor pentru activitatile de

Exploatare si structurarea si| specifice de identificare a | inspecte si intretinere ale
integrarea datelor in sisternul | retelei  intr-un  format | retelelor.

informatic geografic. care sa permita realizarea | -programarea inspectiei cu
de interogari complexe, pe | CCTV ' si realizarea unui
baza carora se pot lua o | prograrn de curatare si
serie de masuri si decizii | spalare a retelelor de apa
rapide. uzata.

-identificarea vanelor care
trebuie sa fie inchise pentru
a repara o conducta sparta
de apa.
-urmarirea activitatii
privitoare la  detectarea
pierderilor din retea.
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile
managementului calitafii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2023
privind principiile
managementului calitatii

imbunétatirea continua

Perspectiva procese de
sprijin sistem informatic

Monitorizarea permanentd a
modului de utilizare a
echipamentelor IT, a securitatii
datelor.

-administrarea
infrastructurii de retea.
-asigurarea functionalitatii
retelei de calculatoare si a
echipamentelor de
conectare si de
comunicatii.
-administrarea serverelor
si asigurarea
interconectarii retelelor si
accesul la reteaua globala
Internet.

Monitorizarea permanentd a
activitatilor  derulate  prin
sistemele informatice este
esentiala, pentru a permite
reducerea timpului de reactie
in fata potentialelor
amenintari de securitate.

Perspectivda  procese de
sprijin transporturi

Suport tehnic pentru mentinerea
in stare de functionare a
parcului auto

-monitorizarea

consumului de carburant.
-gestionarea  reparatiilor
auto.

-derularea activitatilor
necesare asigurarii
reparatiilor auto
(autoturisme,

autospeciale, utilaje) din
parcului propriu.
—gestionarea contractelor
de prestari servicii privind
(distibuirea cardurilor de
combustibil, monitorizare
prin GPS).

Optimizarea costurilor
generate de parcul auto.

Perspectivd  procese de
sprijin administrativ

Suport logistic pentru
desfasurarea activitatii
compartimentelor din cadrul
societatii in conditii
corespunzatoare.

-asigurarea conditiilor de
lucru pentru personalul din
birouri (dotari, rechizite,
intretinerea si asigurarea
cu piese de schimb si

consumabile pentru
copiatoare, imprimante,
etc.)

-desfasurarea activitatii de
intretinere a cladirii
sediului central (instalatii
de incalzire, gaze, apa,
canalizare, alimentare cu
energie electrica, inclusiv
hidranti etc.).

Optimizarea cheltuielilor
administrative.
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatétire in anul 2023
privind principiile
managementului calitatii

Imbunétitirea continu3

Perspectiva procese de
sprijin guvernanta
corporativa

Implementarea unui flux
informational  cuprinzator  si
coerent  privind aspectele

interne si externe, atat prin
intermediul mass-media, cat si
prin site-ul hidroprahova.ro si
retele de socializare.

-asigurarea legaturilor
comunicationale dintre
managementul HPH  si

publicul intern si extern.
-furnizarea de informatii
pentru publicare in presa

referitoare  la  politica
societati.
-asigurarea relatiei cu
mass-media locald  si
centrala.
-realizeazarea si

transmiterea raspunsurilor
la solicitarile de informatii
intocmite Tn Baza Legii
544 [2001 privind liberul

Stabilirea unui set de reguli

de bune practici pentru
organizarea HPH si a
modului de raportare a
relatiilor cu tertii.

Imbunatatirea  performantei
printr-o mai buna
supraveghere si

management in baza unor
bune practice.

acces la informatii de
interes public.
Perspectivda  procese de | -redactarea de cereri | -eficientizarea comunicarii cu

sprijin juridic

Reprezentarea intereselor si
apararea drepturilor legitime ale
HPH in cadrul actiunilor
judiciare, intocmirea lucrarilor
juridice In procesele aflate pe
rolul instantelor de judecata
precum si in promovarea de noi
actiuni in instanta.

chemare in judecatd, de
exercitare a cailor de atac,

alte asemenea cereri,
intampinari, note concluzii
scrise, in termenele
legale. Acestea se
redacteaza in  dublu
exemplar (unul pentru
instanta, unul pentru
arhivare in- cadrul SAL, la
care se adauga
exemplarele pentru
comunicare partilor
adverse (variabil, infiuncti
de cauza).

-consilierul juridic

analizeaza si cerceteaza
imprejurarile de fapt, a

aspectelor legale ale
problemelor juridice
incidente la situatia de

fapt, pregatirea adecvata
si adaptarea permanenta
a strategiei, tacticilor,

persoralul din sucursale.
-dezvoltarea competentelor
profesionale ale salariatilor
prin cursuri de pregatire
profesionala.
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2022 privind principiile imbunétatire in anul 2023
managementului calitatii privind principiile

managementului calitatii

imbunatitirea continu3

tehnicilor si  strategiilor
sfecifice in raport de
evolutia cauzei, a
dosarului.

Perspectiva comerciala
-recuperarea creantelor
rezultate din neachitarea la
scadentd a facturilor, in scopul
incasarii veniturilor cuvenite si
asigurarea fluxului numerar.
-inregistrare, investigare,
solutionare si raspuns la
reclamatiile/sesizarile petentilor.

-continuarea programului | Generare de venituri care
de incasare a debitelor | sa acopere costurile totale si
restante esalonat. serviciu/ datoriei prezent si
' viitor prin:

-cresterea  gradului  de
acoperire cu servicii de

-conformare legala. alimentare cu apa si

-colectarea  informatiilor

- | canalizare.
HBmmchiale . ghn -eliminarea  facturarii  n
SHPLIR gle " privind | gistem pausal prin
sesuzanle/recluamat,ule. . . | contorizarea utilizatorilor.
-elaborarea raspunsului in | _orogteren  gradului  de
timp — util, in  baza| . oniaie  debite  prin

informatiilor documentate. adaptarea  strategiei  de

recuperare in funtie de
valoarea creantei, profilul

debitorului, atitudinea
debitorului, solvabilitatea
debitorului, natura creantei.
Stabilirea
responsabilitatilor intre
personalul structurilor

implicate in activitatile de
recuperare creante Si
solutionare
reclamaitii/sesizari.

Perspectiva financiara
-inregistrarea operatiunilor n
contabilitate.

-exercitarea vizei de CFPP.
-efectuarea platilor la scadenta.
-inregistrarea documentelor
rezultate din activitatea de
inventariere.

-analiza periodica a | Respectarea previziunilor
activitati  economice si | financiare omogenizate la

aplicarea masurilor | nivel de operator, prin:
corective/preventive. -controlul crentelor.

-analiza indicatorilor de | -noi metodologii de stabilire a
performanta. tarifelor.

-analiza periodica a
evolutiei  situatiilor  din
contul curent, conturile de
fmprumut sau conturile
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2023
privind principiile
managementului calitatii

imbunététirea continua

pentru fondurile
nerambursabile.
-incadrarea in limitele

prevederilor BVC aprobate
(control bugetar).
-respectarea  prevederilor
legale in vigoare, aplicabile
operatiunilor contabile
(control de legalitate).

Perspectivd Resursa Umané
-asigurarea cu un personal
bine dimensionat si competent

in raport cu cerintele
activitatilor operative.
-definirea unei culturi

organizationale proprii.

-implementarea CMI
ROF la nivelul
structurilor din
organizatiei.
-realizare a operatiunilor
referitoare la  Tntocmirea/
suspendarea/modificarea si
incetarea CIM-ului.
-identificarea necesitatii de
pregatire  profesionala a
salariatilor pe fiecare
activitate din cadrul HPH si
elaborare si implementare

si a
tuturor
cadrul

-finalizarea si implementarea
ROF Hidro Prahova S.A.
Termen de realizare
31.03.2023
-actualizarea/elaborarea
Fiselor de post in
conformitate cu prevederile
cu ROF Hidro Prahova S.A.
in vigoare Tn anul 2023.
-reevaluarea personalului in
raport cu cerintele posturilor
pentru determinarea
necesrului optim de personal

plan anual de formare | califical.

profesionala. -recalificarea si reinstruirea

-calcularea drepturilor | personalului.

salariale acordate la nivel de

HPH.

-recrutarea/incadrarea/

numirea personalului

contractual.
Perspectivda implementare | -sprijina echipa | Continuarea lucrarilor
proiecte Consultantului/Proiectantului | executate prin  programul
-asigura competenta | pentru derularea procedurii | POIM fazat
profesionald a personalului | de impact asupra mediului Termen de realizare
echipei UIP. pentru  investitile  nou 31.03.2023
-coordoneaza procesul de | promovate si a altor | Exerciti actiuni de
derulare a lucrarilor executate | proceduri de obtinere a | supraveghere si control a
prin POIM fazat in | avizelor, acordurilor | respectérii prevederilor din
conformitate cu prevederile | necesare pentru finantarea | contractele de lucrari (lucrari
contractuale. si implementarea | in curs de executie).
-asigurd implementarii | investitiilor.

corespunzatoare a activitatilor

-demersurile necesare pe
langa autoritatile locale Tn

Page 28 of 33

FHPH-30-23




Str. Logofat Tautu, nr. 5, PLOIESTI, PRAHOVA
RC: J29/2095) 2004, CUI: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI
Capital social : 27.269.710 RON

Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 - 529.340

www.hidroprahgva.ro
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Actiuni propuse in anul
2022 privind principiile

Actiuni realizate in anul
2022 privind principiile

Actiuni propuse pentru
imbunatatire in anul 2023 privind

managementului managementului principiile managementului
calitatii calitatii calitatii
Imbunaététirea continua
de informare, promovare | vederea punerii la
si  publicitate  pentru | dispozite a terenurilor
proiectele implementate. | incluse in  domeniul

-monitorizeaza
conformarea legala a
lucrarilor executate prin
POIM fazat.

public pentru amplasarea
investitiilor.

-verificarea tuturor
informatiilor si
documentelor primite sau
elaborate.

-identifica posibile
suspiciuni de nereguli in
implementarea
proiectului si informeazéa
imediat managerul
Unitattii de
Implementare, cat si
ofterul de  nereguli,
propune masuri pentru
reducerea / eliminarea
acestora.

-verifica modul in care se
implementeaza
recomandarile din
rapoartele de verificare si

audit din  proiectele

gestionate.
Perspectiva achizitii | -asigurarea  conformarii | -stabilirea in c¢adrul documentatiilor
publice legale a procedurilor de | de atrbuire a unor cerinte din

-organizarea, derularea si
finalizarea  procedurilor
de atribuire a contractelor
de  achizite  publica
(achizitii de
produse,
lucrari).
-elaborarea/actualizarea
si implementarea
procedurilor operationale
pentru activitatea de
achizitii publice in anul
2022.

servicii  sau

achizitie prin intermediul
SEAP (referat de
necesitate, studierea
pietei, caiete de sarcini,
evaluarea ofertelor,
solicitari de clarificari,
puncte de vedere pentru
caile de atac).
-coordonarea
implementarii unei politici
de achizitie ecologica si
comunicarea acesteia
partiilor interesate
(furnizori, antreprenori

domeniul mediului social si al
relatiilor de munca;

-reducerea duratei de evaluare a

ofertelor prin numirea in cadrul
comisiilor de evaluare atat a
personalului  din cadrul entitatii
contractante, din cadrul

directiilor/serviciilor/compartimentelor
implicate in derularea contractului
cat si prin furnizarea de activitati de
achizitii auxiliare prin cooptarea de
experti.
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Actiuni propuse in anul 2022 | Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
privind principiile 2022 privind principiile imbunétatire in anul 2023
managementului calitatii managementului calitatii privind principiile
managementului calitatii

imbunétitirea continua

sau prestatori de servicii
actuali si viitori).

-bugetarea sumelor
necesare realizarii
achizitiilor publice
planificate ~ annual  cf.
programului de achizitii
publice sectoriale.

-elaborarea  procedurilor
specifice procesului de
achizitie publica:

e Achizitie  Directa
cod PO-10-06.

e Accesul la Dosarul
Achizitiei  Publice
cod PO-10-08.

e Aplicarea
Procedurilor de
atribuire cod PO-
10-09.

Abordarea sistematicd a managementului

Perspectiva informarii  $i | -actualizarea si | Cresterea calitatii si
comunicarii implementarea procedurii | eficientei procesului
-stabilirea canalelor de | operationale Circuitul | communicational, prin :
comunicare interna si externd. | documentelor, cod PO-10- -alegerea mijlocului  de
-implementarea unui circuit de | 05, |a nivelul organizatiei. informare corect (fata in
transmitere a informatiei intre | -actualizarea procedhrilor fata, mail, telefon, whatsapp,
manageri si subordonati si/sau | de sistem Controlul | SMS).

intre categorii de personal de | documentelor, cod PS-MI- | -sistemele de propunere si
acelasi rang. 01 si Controlul | de adresare a intrebarilor
inregistrarilor, cod PS-MI- | pentru  salariati, care
02, la nivelul organizatiei. | Presugun incurajarea
angajatilor s& ofere idei si
sugeslii pentru imbunatatirea
activitatii din organizatie si
pentru cresterea eficientei.
-ascultarea activa, acest
lucru presupune sa acordam
atentie celui care vorbeste cu
noi.
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Actiuni propuse in anul
2022 privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul 2022 | Actiuni propuse pentru
privind principiile imbunaétatire in anul 2023
managementului calitatii privind principiile
managementului calitatii

Abordarea sistematica a managementului

Perspectiva evaluarii
sistemului de management
integrat

Stabilirea cerintelor pentru
documentare (manualul
calitatii, proceduri controlate
si instructiuni de lucru,
fnsemnari care furnizeaza
dovada conformarii).

-actualizarea manualului
sistemului de management
integrat, cod MSMI, Ed. 3.
-actualizarea procedurilor de
sistem/operationale/instructiuni
de lucru pentru activitatile
desfasurate la nivelul
structurilor, conform Lista de
proceduri actualizata la
06.01.2023.

elaborarea  de  proceduri
operationale/instructiuni de
lucru pentru activitatile
desfasurate la nivelul
structurilor, conform Lista de
proceduri actualizata la
06.01.2023.

-identificarea  activitatilor
interconexe la nivelul
structurilor DAP, BGC, DEX,
UIP, conform documentelor:

o Lista activitati
interconexe UIP  nr.
673/31.08.2022.

o Lista activitati
interconexe DEX nr.
2248/09.09.2022

o Lista activitati
interconexe BGC nr.
51/29.08.2022.

o Lista activitati
interconexe DAP nr.
360/DAP/29.08.2022.

-elaborarea de instructiuni de
lucru pentru activitatile

interconexe  Procedura de
informare autoritati si institutii
pentru  Tnceperea  reviziei
tehnice, cod IL-60-09 (DEX-
SLCM).
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Actiuni propuse in anul 2022
privind principiile
managementului calitatii

Actiuni realizate in anul Actiuni propuse pentru
2022 privind principiile imbunétatire in anul 2023
managementului calitatii privind principiile

managementului calitatii

Abordarea sistematicd a managementului

Perspectiva evaluarii
sistemului de management
integrat

Stabilirea  cerintelor  pentru
documentare (manualul calitatii,
proceduri controlate si
instructiuni de lucru, Thsemnari
care furnizeaza dovada
conformarii).

-finerea insemndrilor | Stabilirea activitatilor
care furnizeazd dovada | intercanexe la nivelul tuturor
performantei si | structurilor din cadrul HPH si
eficacitatii SMI la nivelul | a responsabilitatilor
fiecarei structuri din | functiilor implicate.

cadrul HPH (rapoarte de

audit intern, raport de | Controlul tuturor
audit extern LRQA, | resurselor intrate in
politicica SMI, declaratia | proces, (personal,

de aderare la valorile | facilitat/echipamente,
fundamentale anticoruptie, | materiale si metode) prin
obiective  generale la | activitali de inspectie
nivelul HPH, liste de | (supraveghere,

obiective  specifice  si | Implicarea personalului de
indicatori de performanta | la toate nivelurile (angajatii
asociati la nivelul fiecarei | igi Tmpartagesc in mod liber
structuri,  registru  de | cunostintele si experienta,
corespondentd, registru de | identifica toate constrangerile
riscuri, plan de tratare | referitoare la performantele
riscuri, fisd de urmarire a | lor, angajatii accepta
riscurilor, plan de masuri | problernele i isi asuma
riscuri, raport de analiza | responsabilitatea  rezolvarii
de management integrat | lor, personalul va discuta in

activitate structuri, procese | mod deschis despre
verbale de instruire, | probleme si rezultate,
procese verbale inspectie | angajalii sunt avertizori de
autoritati, Anexa 3 | integritate).

Captolul | si Il din OSGG
600/2018, Raport asupra
SMI la 31.12.2022 si
documente elaborate si
tinute la nivelul fiecarei
structuri specifice
activitatilor desfasurate).

Sistemul de management integrat implementat la Hidro Prahova S.A., raspunde cerintelor
impuse de Codul controlului intern managerial, conform art. 11, Capitolul ll-Consideratii
generale privind conceptul de control intern managerial, din Ordinul Guvernul Romaniei
Secretariatul General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codul controlului intern

managerial al entitatilor publice.
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Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Sistemul de management integrat implementat la Hidro Prahova S.A., cuprinde mecanisme
de autocontrol, iar aplicarea mésurilor privind cresterea eficacitatii acestuia are la baza
evaluarea riscurilor.

n acest caz mentionam urmatoarele:

- Comisia de monitorizare, coordonare indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului
de control intern managerial este functionala.

- Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial este implementat
si actualizat anual.

- Procesul de management al riscurilor este organizat si monitorizat.

- Procedurile documentate sunt elaborate in proportie de 100% din totalul activitatilor
procedurale inventariate.

- Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit si evaluat pentru obiectivele si
activitatile organizatiei, prin intermediul unor indicatori de performanta.

Pe baza rezultatelor autoevaludrii, aprieciem cé la data de 31 decembrie 2022, Sistemul de
Management Integrat al Hidro Prahova S.A. , rdspunde cerintelor impuse de Codul
controlului intern managerial si este partial conform cu standardele ISO si standardele
cuprinse fn Codul controlului intern managerial, cu un grad de conformitate de 87.5%.

Precizam ca, rezultatele autoevaludrii din prezentul Raport de analizd efectuata de
management au drept temei datele, informatiile si constatérile consemnate in
documentatia aferentd autoevaludrii, cat si raportérile transmise de structurile din
cadrul Hidro Prahova S.A.

Sef Serviciu MGT integrat si Control intern managerial
Ing. chim. Danusia Tesileanu
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