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1. Baza legislativa a Sistemului de management integrat
Analiza de management al sistemului de management integrat functional la Hidro Prahova
S,A., efectuatd pentru anul 2022, a fost elaboraté in conformitate cu:
- Manualul Sistemului de Management Integrat al Hidro Prahova S.A. cod MSMI Ed. 3.
- SR ISO/TS 9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
aplicarea ISO 9001: 2015.
- SR EN ISO 14001: 2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare.
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 - pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.
- Hotararea de Guvern 1269/2021 privind Strategia Nationla Anticoruptie 20121-2025.
- Hotararea de Guvern 931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile,
modalitatea de organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale consilierului de etica, precum si pentru aprobarea modalitatii de raportare a
institutilor si autoritatilor Tn scopul asigurérii implementarii, monitorizarii si controlului
respectarii principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici.
- Ordonanta de urgenté nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

2. Obiective specifice SMI

- Gestionarea eficace a riscurilor

- Conformarea cu cerintele legale referitoare la calitate, mediu, SSM-SU

- Realizarea obiectivelor specifice propuse si asumate la nivelul structurilor din cadrul

Hidro Prahova S.A. pentru anul 2022

- Imbunatatirea performantelor SMI
Obiectivele specifice SMI, pentru anul 2022, sunt definite In strAnsa corelare cu Obiectivele
Generale aprobate prin decizia Consiliului de Administratie nr. 81/02.06.2022 si reprezinta
pachetul principiilor de economicitate, eficientd si eficacitate (actiuni, indicatori performanta,
valori tintd), descris in Plan de obiective specifice a Sistemului de Management Integrat pe
anul 2022 nr. 22/SMI/06.06.2022.

3. Analiza Activitatii SMI

3.1.  Actiuni realizate 2014-2022

Activitatea sistemului de management la Hidro Prahova S.A. a inceput timid Tn anul 2014,
cand operatorul regional a obtinut primul Certificat de Aprokare pe Sistemul de
Managementul Calitatii ISO 9001:2008, cu recertificari din doi in doi ani. Anual au loc audituri
de supraveghere efectuate de cétre auditorii organismului de certificare LOYD'S REGISTER
ROMANIA (LRQA). '

Deoarece, standardul de referintd pentru sistemele de management al calitatii a fost revizuit,
in cursul anului 2018 a fost derulat un program de implementare a cerintelor noi/modificate
ale acestui standard. Cu ocazia auditului anual de supraveghere efectuat de firma LOYD'S
REGISTER ROMANIA in luna octombrie 2018, s-a evaluat si modul in care organizatia a
realizat tranzitia la cerintele standardul revizuit, respectiv SR EN ISO 9001:2015. Nu au fost
identificate neconformitati fata de cerintele documentului de referinta.

in cursul anului 2020, Hidro Prahova S.A. a obtinut Certificatul de Aprobare pe
sistemul de management de mediu conform standardului SR EN (SO 14001:2018.

Nu au fost identificate neconformitati majore faté de cerintele acestui standard.

Page 3 of 33 FHPH-30-;

U



Str. Logofat Tautu, nr. 5, PLOIESTI, PRAHOVA
RC : J29/2095/2004,CUl: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

[l RAHOVA Capital social : 27.269.710 RON
OPERATOR REGIONAL DE APA Tell Fax : 0244 - 529.474/0244 - 529.340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600

[olkd

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Principalele actiuni realizate in anul 2022, la nivelul SMI, se refera la urmatoarele aspecte:

- Numirea prin decizia nr. 132/04.05.2022, modificatd cu decizie nr. 311/15.09.2022 a
Comisiei de Monitorizare a controlului intern managerial, ale caror atributii sunt
descrise in Regulamentul de Organizare si Functionare a controlului intern
managerial aprobat prin decizia nr. 132/4.05.2022.

- Elaborarea si implementarea Programului de Dezvoltare nr. 20/SMI/02.06.2022 care
cuprinde pentru fiecare din cele 16 standarde de control intern managerial obiectivele
specifice, actiunile, documentele intocmite, responsabilii si termene.

- Elaborarea si implementarea Listei de obiective specifice privind activitatile
desfasurate la nivelul fiecarei structure din cadrul Hidro Prahova S.A..

- |dentificarea riscurilor semnificative la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri nr. 86/SMI1/18.10.2022.

- Stabilirea masurilor de control a riscurilor semnificative prin Planul de Tratare a
Riscurilor nr. 87/SMI/ 18.10.2022.

- Monitorizarea, stadiul implementarii masurilor de control, precum si actiuni noi
propuse sunt conforme cu Fisa de Urmarire a Riscului intocmitd pentru riscul
semnificativ identificat pe fiecare activitate din cadrul structurilo- Hidro Prahova S.A.

- Numirea prin decizia nr. 139/10.05.2022, modificata cu decizia nr. 312/15.09.2022 a
Comisiei de Implementare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025, ale caror
atributii sunt descrise in Regulamentul de Organizare si Functionare a Strategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025aprobat prin decizia nr. 312/15.09.2022.

- Elaborarea si implementarea Planului de Integritate nr. 21/SMI/06.06.2022 care
cuprinde obiective, actiuni, indicatori, riscuri, resurse, responsabili, termene si surse
de verificare.

- Identificarea riscurilor de coruptie la nivelul organizatiei si inregistrarea acestora in
Registrul de Riscuri de coruptie nr. 54/SM1/14.09.2022.

- Stabilirea masurilor de control a riscurilor coruptie prin Planul de Tratare a Riscurilor
de coruptie nr. 57/SMI/ 14.09.2022.

- Asumarea de catre Directorul General al Hidro Prahova S.A. a Declaratiei privind
aderarea la valorile fundamenale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 si ducerea la indeplinire a
obiectivelor trasate prin agenda de integritate de catre fiecare salariat Hidro Prahova
S.A.

- Instruirea fiecarui salariat Hidro Prahova S.A. privind noimele de SSM-SU in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

- Instruirea lucratorilor in domeniului primului-ajutor, prin atragere de formatori
autorizati.

- Elaborarea Planurilor de prevenire si combatere a poluarilor accidentale, pentru
indeplinirea obiectivelor de mediu in corelare cu aspectele semnificative de mediu si
a impacturilor asociate generate prin activitatea de colectare gi epurare ape uzate din
aria de operare a Hidro Prahova S.A..

- Reinnoirea de Autorizatii de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru
sistemele de alimentare cu apa si de canalizare existente si obtinerea de Autorizatii
de Gospodarire a Apelor si Autorizatii de Mediu pentru sistemele de alimentare cu
apa si de canalizare preluate in concesiune conform prevederilor din Contractul de
Delegare a Serviciilor Apa-Canal nr. 116/09.07.2009.

Precizdm ci, in perioada 2014-2021 in cadrul organizatiei nu a fost infiintat un Serviciu
de sine stititor pe sistemul de management calitate (SMC), aceasta activitate era
coordonatd de un responsabil SMC, cu atributii in fisa de post pe activitatea de ape uzate.
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La nivelul anului 2022, Hidro Prahova S.A. a stabilit urmatoarele acfiuni pentru Serviciul
MGT integrat si control intern managerial:
- Revizuirea:
= instructiunii de lucru “Codificarea documenta'iei sistemului de management
integrat”, cod IL-30-01 Ed. 2, prin care s-au stabilit codurile fiecarei structuri
din cadrul organizatiei, modul in care sunt codificate documentele interne
Hidro Prahova S.A., precum si responsabilitatea Serviciului MGT integrat si
control intern managerial in codificarea acestora.
= procedurii operationale: "Elaborarea procedurilor/ instructiunilor", cod PO-30-
01 Ed. 3, pentru responsabilitdtile fiecarei functii privind elaborarea,
verificarea si aprobarea, precum si modul in care se intocmesc procedurile
de sistem, operasionale, instructiuni de lucru.
= procedurii operationale  "Elaborarea diagramelor de flux si a figelor
proceselor’, cod PO-30-02 Ed. 1, pentru responsabilitatile fiecarei functii
privind elaborarea, verificarea si aprobarea, precum si modul in care se
intocmesc diagramelor de flux si a fiselor proceselor.
» procedurii operationale "Managementul Performantelor”, cod PO-30-03 Ed.
1, care asigurd monitorizarea performantelor pentru fiecare obiectiv si
activitate, prin intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi relevanti,
inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.
= procedurii operationale "Stabilirea Obiectivelor Specifice”, cod PO-30-04 Ed.
1, pentru identificarea si definirea obiectivelor specitice la nivelul fiecarei
structuri si la nivelul organizatiei, prin corelare cu misiunea si politicile interne
ale societatii si cu respectarea principiilor de economicitate, eficienta si
eficacitate.
= procedurii de sistem "Controlul documentelor”, cod PS-MI-01 Ed. 3, prin care
este stabilit modul in care se realizeaza {inerea sub control a documentelor
interne gi externe ale céror aplicare este obligatorie in cadrul sistemului de
» management al calitatii i de mediu, precum si de sanatate si securitate in
munca-situatii de urgenta.
= procedurii de sistem "Controlul nregistrarilor”, cod PS-MI-02 Ed. 3, care
descrie modul de identificare, arhivare, intretinere si distrugere a
inregistrarilor generate de Sistemul de Management Integrat, astfel incat sa
se furnizeze dovezile conformitdti cu cerintele functionarii eficiente a
acestuia.
- Elaborarea Manualului Sistemului de Management Integrat , cod MSMI Ed. 3, care
reprezinta:
= Documentul cadru de lucru al angajatilor Hidro Prahova S.A., cuprinsi in
Sistemul de Management Integrat .
= Cartea de vizitd si documentul de prezentare a Hidro Prahova S.A. in relatiile
cu beneficiarii, partile interesate, precum si organismele de certificare a
Sistemului de Management Integrat .
= Actualizarea Hartii Proceselor Hidro Prahova S.A. si a Listei Proceselor nr.
17/26.05.2022/SMI, in conformitate cu Organigrama organizatiei in vigoare.
= Actualizarea Listei procedurilor/instructiunilor in vigoare, elaborate si
implementate in Hidroprahova S.A.
= Intocmirea Raportului de activitate pentru perioada ianuarie-iunie 2022 aferent
activitatii Serviciului MGT integrat si control intern managerial.
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3.2.  Analiza implementarii Programului de Dezvoltare 2022

Desi a fost numitd o comisie de control intern managerial, la nivelul anului 2021, nu a fost
elaborat si implementat un program de dezvoltare conform cerintelor Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Pentru gestionarea eficientd a cerintelor Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial a' entitatilor publice, la
nivelul organiztiei s-a constituit prin act administrativ nr. 311/15.09.2022, Comisia de
monitorizare a controlului intern managerial (CMCIM) si aprobat Regulamentul de organizare
si functionare al acesteia nr. 132/04.05.2022.

CMCIM este alcatuita din toti conducatorii de structuri din cadrul Hidro Prahova S.A.

Acest regulament a fost elaborat in conformitate cu cerintele Ordinului Secretariatului
General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice si descrie atibutiile presedintelui, membrilor si secretarului tehnic al
CMCIM privind:

- Organizarea sedintelor.

- Elaborarea si implementarea Programul de dezvoltare (PD) nr. 20/SMI/02.06.2022
care raspunde cerintelor din standardele de control intern manzagerial.

- Identificarea si tratarea riscurilor la nivelul organizatiei.

- Asigurd realizarea activitatilor prin prisma obiectivelor, pe baza responsabilitatilor
asumate de salariati, a resurselor si mijloacelor specifice puse la dispozitie de
organizatie.

- Comisia de monitorizare colaboreazé cu toate entitdtile organizatorice in vederea
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial. Fiecare membru
al Comisiei de monitorizare este responsabil pentru indeplinirea actiunilor din

- programul de dezvoltare a sistemului de control managerial si pentru respectarea
termenelor stabilite.

Din analiza stadiului de realizare a Programul de dezvoltare pentru anul 2022, s-au
concluzionat urmatoarele:

- responsabilitatile functiilor implicate au fost clar stabilite.

- au fost identificate si realizate cursuri de specializare a salariatilor, conform
programului anual de dezvoltare a competentelor elaborat in cadrul
Departartamentului Resurse Umane (DRU).

- sunt cunoscute la nivelul salariatilor Hidro Prahova S.A. regulile de comunicare
interna si externa.

- sunt respectate procedurile interne in vigoare privind controlul si inregistrea
documentelor interne si externe (conditii de elaborare, inregistrare, pastrare, ahivare,
primire/transmitere).

- s-au aplicat masuri pentru controlul riscurilor semnificative identificate pe activitatile
din cadrul structurilor si pe activitatile interconexe, conform Registrul riscului, Plan
tratare riscuri si Fisa de urmarire a riscului.

- sunt identificate situatiile critice la nivelul fiecarei structuri din cadrul organizatiei si
sunt stabilite masuri pentru tinerea lor sub control (ca de exemplu:  sesizari/petitii
clienti, comunicari raspuns la solicitarile jurnalistilor), se are in vedere perfectionarea
capacitatii de reactie a organizatiei la asemenea situatii, pornind de la principiile unei
comunicari eficiente (vitezd de reactie, corectitudine, credibilitate, respect, orientarea
spre solutii).
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- la nivelul societatii, in anul 2022 este elaborat ,Codul de Etica si Integritate al Hidro
Prahova S.A." avizat prin decizia Consiliului de Administratie nr. 29/27.09.2021 si
este numit un consilier de etica prin decizia nr. 228/26.07.2021. Fiecare persoana din
organizatie a luat la cunostinta si s-a angajat sa respecte regulile de conduita etica si
integritate stabilite prin Codul de etica si integritate al Hidro Prahova S.A.

Conducerea si salariatii Hidro Prahova S.A. cunosc, aplica si respecta prevederile Codului
de Etica si Integritate al Hidro Prahova S.A." avizat prin decizia Cons!liului de Administratie
nr. 29/27.09.2021. Nu au fost duse la indeplinire toate obiectivele propuse pentru
activitatea de consiliere eticd, precum comunicarea deschisd in materie de etica si
integritate, Tntre consilierul de etica si salariati, incurajarea si constientizarea acestora de a
semnala nereguli (abuz de putere, ascunderea oricarei neglijente, incalcarea prevederilor
codului etic, fraude, acte de coruptie).

Actiuni propuse si nerealizate din
Programul de dezvoltare 2022

Actiuni propuse pentru imbunatatire
prin Programul de dezvoltare 2023

Standardul 1 - Etica si integritatea
Nu a fost dusd la indeplinire actiunea | Constituirea la nivelul organizatiei a unei
nr. 4, privind desfasurarea de activitati de | Comisii de etica si integritate care sa
consigliere de catre consilierul de etica | functioneze in baze unui ghid. Ghidul
(sedinte, intilniri programate, materiale | doreste a fi un instrurnent de lucru care sa
informative). asigure repere utile consilierilor de etica, cu

3.3.

Cauza, consilierul de etica numit prin act
administrativ si care indeplineste si alte
atributii, conform figei postului, a fost
depasit de volumul mare de munca.

privire la: metode si instrumente pentru
monitorizarea aplicarii Codului si pentru
acordarea de consiliere etica (consultanta
si asistenta).

Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Nu a fost dusa la indeplinire actiunea
nr. 1, privind actualizarea ROF organizatie
in conformitate cu Organigrama in vigoare
in anul 2022.

Cauza, modificari n structura
organizatorica a  organizatiei, noua
structura organizatorica va intra in vigoare
in trimestrul | al anului 2023.

Finalizarea elaborarii
ROF organizatie 1In
Organigrama in vigoare.
Termen de realizare - 31.03.2023
Actualizarea/elaborarea Fiselor de post in
conformitate cu prevederile ROF in vigoare.
Termen de realizare - 31.12.2023

si implementarea
conformitate cu

Analiza riscurilor 2022

in conformitate cu procedurile interne, riscurile sunt gestionate de CMCIM. Pe
parcursul anului 2022, in cadrul sedintelor comisiei CMCIM:
- au fost identificate pentru activitafile desfasurate la Hidro Prahova S.A. riscurile
semnificative si inregistrate in Registrul riscurilor nr. 86/SM1/18.10.2022.
- s-au aplicat masuri de control care au fost inregistrate in Planul de tratare riscuri
nr. 87/SM1/18.10.2022.
- s-au utilizat ca instrumente de control a riscurilor Fise de urmari-e.
- s-a analizat stadiul implementarii masurilor de control scadente, conform prevederilor
procedurii de operationale ,Managementul riscurilor”.
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- pentru riscurile identificate cu grad de expunere la risc in limita de toleranta medie si
ridicatad, conducatorii de structuri au stabilit si aplicat masuri suplimentare de control
prin Planul de masuri (acesta cuprinde rubricile: denumire risc, masuri suplimentare

de control, responsabilitati, termene, resurse).

- in baza Planului de masuri transmis pe e-mail de catre conducétorii de
structuri, secretarul tehnic al CMCIM a actualizat Planul de tratare al riscurilor

nr. 3/SMI/06.01.2023 la data de 06.01.2023.

Situatia riscurilor semnificative identificate la nivelul anului 2022 este prezentata in Tabelul

1 - Situatia riscurilor semnificative identificate in anul 2022.

Tabel 1 - Situatia riscurilor semnificative identificate in anul 2022

Nr. Denumire structura Nivel de tolerare a riscului reziduale Nr. total de
crt. semnificative identificat riscuri
Nr. riscuri Nr. riscuri Nr. riscuri reziduale
reziduale reziduale reziduale identificate
tolerabilitate | tolerabilitate tolerabilitate
scazuta medie ridicata
(1-3) (4-9) (10-25)
1 SMI 1 0 0 1
2 DICA 1 0 0 1
3 | SLCM-Protectia Mediului 1 0 0 1
4 UIP 1 0 0 1
5 DEX - Sucursale 3 0 0 3
6 DAP 2 0 0 2
7 DEC 4 0 0 4
8 DRU 2 0 1 3
Total 15 0 1 16

tolerabilitate
sk
medie [4-9)
|

numar total risc rez

PROFIL RISC REZIDUAL 2022
j
%
|
|
o

tolerabilitate
ridicata (10-25)
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Profilul de risc la nivel Hidro Prahova S.A. pentru anul 2022 se prezint& astfel:
« 15 riscuri coruptie tolerabilitate scazuta (cu expuneri intre 1 — 3)

+ 0 riscuri coruptie tolerabilitate medie (cu expuneri intre 4 — 9)

« 1 riscuri coruptie tolerabilitate ridicata (cu expuneri intre 10 — 25)

Actiuni propuse si nerealizate din | Actiuni propuse pentru imbunatatire
Registrul Riscurilor nr. | managementului riscului in anul 2023
86/SM1/18.10.2022.
In anul 2022 au fost urmarite integral | -identificarea riscurilor semnificative
riscurile semnificative identificate la nivelul | generate de activitét/le interconexe.
activitdtilor desfisurate la Hidro Prahova | -revizia procedurilor de
S.A. si au fost aplicate masuri de control | sistem/operationale/instructiunilor  de
pentru reducerea riscului rezidual la | lucru in conformitate cu activitatile
tolerabilitate scazuta. desfasurate faptic la nivelul fiecarei structuri
din cadrul Hidro Prahova S.A.

-elaborarea procedurilor
operationale/instructiunilor de lucru
care sd descrie activitatea interconexa
desfasuratd faptic la nivelul mai multor
structuri din cadrul Hidro Prahova S.A.
-revizia fiselor de post in care descrierea
procesului nu este rzalizata prin informatii
documentate care se mentin.

-actualizarea procedurii de managementul
riscului.

-planificarea si implementarea de actiuni
eficiente pentru tretarea riscurilor, astfel
incdt s& nu fie necesara aplicarea de
masuri de control suplimentare.

-implicarea la nivelu fiecarei structuri si a
salariatilor cu functii de executie (sef punct
de lucru, muncitori) din cadrul fiecarei
activitati, care sa participe activ la analiza
riscurilor si oportunitétilor.

3.4. Analiza implementérii Planului de Integritate 2022

La nivelul anului 2022, a fost abordatd problematica Stategiei Nationale Anticoruptie
2021-2025 prin:

-constituirea unei Comisii de implementare a strategiei nationale anticoruptie (CISNA) numita
prin act administrativ nr. 312/15.09.2022, care a fost modifcat prin decizia nr.
312/15.09.2022 cu atributii identificarea, monitorizarea si implementarea unor procedure de
consolidare a integritatii in structurile si domeniile de activitate din cadrul Hidro Prahova S.A.
-elaborarea si implementarea Regulamentului de Organizare si Functionare nr.
139/10.05.2022 in baza caruia functioneaza Comisia de implementare a strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025.
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