HIDRO PRAHOVA

OPERATOR REGIONAL DE APA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
S.C. HIDRO PRAHOVA S.A.



Capitolul I - Dispozitii Generale

Art. 1 - Statutul juridic si cadrul de functionare al societitii. S.C. HIDRO PRAHOVA

In baza dispozitiilor Legii nr. 31 / 1990, privind constituirea si functionarea
societdtilor comerciale, modificatd prin Legea 441 / 2006, OUG 82/2008 ale Legii
51/2006 - Legea serviciilor comunitare de utilititi publice, ale Legii nr. 241/2006 -
serviciului de alimentare cu apd i de canalizare, cu modificérile si completirile ulterioare
si ale Legii nr. 215 / 2001 privind administrafia publici locald, modificats, s-a infiintat
Societatea comerciald pe actiuni “ HIDRO PRAHOVA “ S.A.

Societatea este persoand juridicd romand §i este Infiintatd ca societate pe actiuni
in conformitate cu legislatia roméani aplicabild si cu dispozitiile Actului Constitutiv.

Forma juridicd a Societdtii este S.A si nu poate fi modificatd pe toati durata
derularii Contractului de Delegare a gestiunii Serviciilor.

Societatea isi va desfisura activitatea in conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv si ale legislatiei romanesti in vigoare, in vederea realizirii obiectului siu de
activitate si a indeplinirii obiectivelor Societitii, astfel cum sunt acestea stabilite prin
Actul Constitutiv.

Denumirea Societétii este: HIDRO PRAHOVA S.A. Denumirea a fost Tnregistrati la
Oficiul Registrului Comerfului de pe langi Tribunalul Prahova, conform “Certificat de
inregistrare” al Societatii HIDRO PRAHOVA S.A.

Sediul social al Societdtii este in Romania, str. Logofat Tautu , nr. 5, Ploiesti, jud.
Prahova. Sediul social poate fi mutat in orice alt loc din Roménia printr-o hotirire a
Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor. Societatea poate constitui sucursale,
agentii, birouri, in Roménia sau in striinitate, in conformitate cu legislatia in vigoare,
printr-o hotdrare a Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor si cu respectarea
obiectului sdu de activitate.

Societatea este constituitd pentru o perioadi de timp nelimitat3 incepand cu data
inmatriculdrii sale la Oficiul Registrului Comertului.

Art. 2 - Obiectul de activitate.

Conform obiectului principal de activitate, Societatea presteazi servicii publice de
alimentare cu apd potabild si de canalizare-epurare in judetul Prahova. Domeniul
principal de activitate este captarea, tratarea si distributia apei (cod CAEN 3600) si
colectarea si epurarea apelor uzate menajere si pluviale (cod CAEN 3700) .

Societatea asigurd si servicii conexe acestor activititi, precum: avizarea racordirii
utilizatorilor la retelele publice de api si canalizare, proiectarea si executia lucririlor de
extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu api si canalizare, monitorizarea
si gestionarea retelelor prin sisteme SCADA, verificarea si repararea contoarelor de ap3,
servicii de vidanjare, analize de laborator pentru calitatea apei potabile etc. . Societatea
detine licenta de operare emisd de A.N.R.S.C. pentru furnizarea serviciilor de alimentare
cu apd si canalizare pe raza judetului Prahova, in conditiile legii.

Art. 3 - Scopul si aplicabilitatea Regulamentului.

Prezentul Regulament de Organizare i Functionare (ROF) are ca scop definirea
structurii organizatorice a Societdtii, stabilirea atributiilor compartimentelor si
persoanelor cu functii de conducere si de executie, precum si reglementarea regulilor
interne de conducere, coordonare, control si comunicare. Regulamentul se aplici tuturor
structurilor organizatorice si personalului Societitii si are caracter obligatoriu in cadrul
intern. Orice dispozitii contrare prezentului Regulament se abrogi, acesta prevalind
asupra altor reglementdri interne anterioare. Prezentul ROF se actualizeazi ori de cite
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ori este necesar, in conformitate cu modificirile legislative sau organizationale, fiind
aprobat de cdtre organele de conducere competente ale Societitii.

Art. 4 - Misiunea, viziunea si valorile societitii.

Societatea HIDRO PRAHOVA S.A. isi asuma misiunea de a furniza, in mod durabil
si eficient, servicii de apa potabild si canalizare de inalti calitate tuturor clientilor din aria
sa de operare, cu respectarea standardelor europene, protejind mediul inconjuritor si
asigurand profitabilitatea activititii. Viziunea companiei este de a deveni un furnizor de
top la nivel national in domeniul apei si canalizirii, recunoscut pentru calitatea
serviciilor, sustenabilitate a operatiunilor si orientarea citre comunitate. In atingerea
misiunii i viziunii sale, Societatea adera la urmitoarele valori fundamentale:

¢ Orientarea citre client - Prioritizim satisfactia utilizatorilor si ne adaptim
permanent serviciile pentru a raspunde nevoilor acestora, actiondnd cu promptitudine si
transparentd in relatiile cu clientii.

¢ (Calitatea si profesionalismul - Asigurdm un nivel inalt de profesionalism al
angajatilor nostri si investim in dezvoltarea competentelor acestora, garantind totodats
calitatea apei furnizate si a lucrdrilor prestate, in conformitate cu cerintele legale si
standardele tehnice aplicabile.

¢ Integritatea siresponsabilitatea - Actiondam cu integritate, respectind legislatia
si normele etice, si ne asumdm responsabilitatea fatd de comunitate, actionari si
parteneri. Promovam transparenta decizionald, buna guvernanta corporativi si toleranta
zero fata de practicile neconforme sau coruptie.

¢ Protectia mediului si sustenabilitate - Gestiondm resursele de ap3 intr-un mod
eficient si responsabil, asigurdnd conservarea si protejarea mediului in beneficiul
comunitdtii . Investim, in tehnologii moderne pentru reducerea pierderilor de ap4,
eficienta energetici §i diminuarea impactului asupra mediului, contribuind la
dezvoltarea sustenabild a regiunii.

¢ Eficienta economica - Urmdrim echilibrul financiar si performanta economici
prin controlul adecvat al costurilor si utilizarea eficienti a investitiilor atrase, asigurand
profitabilitatea necesard dezvoltarii durabile a Societitii . Ne angajim s3 oferim servicii
la standarde inalte, mentinand tarife accesibile si optimizind procesele interne pentru a
obtine un raport optim cost calitate, Misiunea, viziunea si valorile de mai sus ghideazi
strategia de dezvoltare a Societdtii si stau la baza tuturor politicilor si deciziilor
manageriale. Intreg personalul, de la conducere pani la nivelul de executie, are obligatia
de a actiona fn conformitate cu aceste valori, contribuind la realizarea obiectivelor
generale ale Societatii.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Api- Canalizare Judetul Prahova
Asociatia s-a constituit la data de 01.04.2009 in scopul reglementirii, infiintirii,
organizarii, finant'rii, exploatarii, monitorizarii si gestionirii in comun a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare (serviciul) pe raza de competenti a unititilor
administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de
investitii publice de interes zonal sau regional, destinate infiintirii, modernizirii
si/saudezvoltdrii, dupd caz, a sistemelor de utilititi publice aferente Serviciului, pe baza
strategiei de dezvoltare a Serviciului.
Interesul comun ce a stat la baza constituirii Asociatiei este interesul general al
locuitorilor de pe raza unititilor administrativ-teritoriale membre pentru imbunititirea
calitatii Serviciului, in conditiile unor tarife care si respecte limitele de suportabilitate ale
populatiei si principiul &quot;poluatorul pliteste&quot, atingerea si respectarea
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standardelor europene privind protectia mediului, precum si cresterea capacititii de
atragere a fondurilor pentru finantarea investitiilor necesare in infrastructura tehnico-
edilitar3 aferentd Serviciului.

Obiectivele declarate de asociati prin actul de infiintare sunt urmitoarele:

a) sd incheie contractul de delegare cu operatorul regional in numele si pe seama
asociatilor, care vor avea impreund calitatea de delegatar, conform Legii nr. 51/2006, cu
modificarile si completérile ulterioare;

b) sd exercite drepturile specifice de control si informare privind operatorul;

¢) sd constituie interfata pentru discutii si si fie un partener activ pentru
autoritdtile administratiei publice locale in ceea ce priveste aspectele de dezvoltare si de
gestiune a Serviciului, in scopul de a coordona politicile si actiunile de interes
intercomunitar;

d) sd aprobe strategia de dezvoltare a Serviciului;

e) sd monitorizeze derularea proiectelor de investitii in infrastructura tehnico-
edilitard aferentd Serviciului;

f) sd monitorizeze executarea contractului de delegare si si informeze regulat
asociatii despre aceasta;

g) sa identifice §i sd propunid orice actiuni vizidnd realizarea obiectivelor
Asociatilor in legdtura cu Serviciul:

1. asigurarea unei politici tarifare echilibrate care si asigure, pe de o parte,
sursele necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a
contractdrii de credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de altd parte, si nu
se depdseascd limitele de suportabilitate ale populatiei;

2. aplicarea principiului solidarititii;

3. implementarea si aplicarea permanenti a principiului &quot;poluatorul
plateste&quot;

4. cresterea progresiva a nivelului de acoperire al Serviciului; buna prestare
din punct de vedere tehnic a Serviciului si gestiunea administrativa si comerciali eficient
a acestuia;

5. buna prestare din punct de vedere tehnic a Serviciului si gestiunea
administrativa si comerciali eficienti a acestuia;

6. mentinerea calitatii tehnice si intretinerea eficientd a echipamentelor si
lucrarilor legate de Serviciu;

7. buna gestiune a resurselor umane;

h)sd acorde sprijin operatorului in vederea obtinerii resurselor financiare
necesare implementdrii strategiei de dezvoltare.

Capitolul II - Structura Organizatorici si Organele de Conducere

Art. 5 - Structura organizatorici generali. Structura organizatorici a S.C. HIDRO
PRAHOVA S.A. este definitd conform organigramei aprobate (vezi Anexa - Organigrama
Societdtir). Societatea are o structurd functionali de tip ierarhic, cuprinzind urmsitoarele
niveluri principale:
¢ Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) - organul suprem de decizie al
Societatii;
¢ Consiliul de Administratie (CA) - organul de conducere administrativi si de
supraveghere intre sesiuni AGA;



¢ Conducerea executivi - asigurati de Directorul General si, dupi caz, de
Directorii Generali Adjuncti/Directori executivi (inclusiv Directorul Adjunct si
directorii de directii);

e Structuri functionale centrale (directii, servicii si compartimente la nivel
central) si structuri operative teritoriale (centre zonale de exploatare);

¢ Personal de executie organizat pe compartimente si echipe operative, conform
domeniilor de activitate.

Fiecare nivel are atributii distincte, stabilite prin prezentul Regulament, in
vederea realizdrii obiectului de activitate al Societdtii in conditii de eficientd si
control.

Art. 6 - Adunarea Generala a Actionarilor (AGA). AGA este organul decizional suprem
al Societdtii, compus din totalitatea = actionarilor (reprezentanti ai unititilor
administrativ-teritoriale asociate, desemnati conform legislatiei si acordului de asociere).
Atributiile principale ale AGA includ, firi a se limita la:

* Stabilirea strategiei si politicilor generale ale Societitii, aprobarea planurilor
de dezvoltare, a programelor de investitii si a obiectivelor majore pe termen
mediu si lung.

e Aprobarea situatiilor financiare anuale (bilant contabil, cont de profit si
pierdere, rapoarte ale auditorilor) si a repartizirii profitului sau acoperirii
pierderilor, pe baza rapoartelor Consiliului de Administratie.

¢ Numirea §i revocarea membrilor Consiliului de Administratie si stabilirea
remuneratiei acestora, in conformitate cu prevederile legale si cu Actul
Constitutiv. De asemenea, AGA numeste auditorul financiar extern si, daci este
cazul, cenzorii, si le stabileste conditiile de remunerare.

* Aprobarea sau modificarea Actului Constitutiv al Societitii, majorarea sau
reducerea capitalului social, fuziunea, divizarea, dizolvarea si lichidarea
Societatii, conform legii.

* Aprobarea contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de api si
canalizare, a modificarilor acestuia, precum si a aderirii la asociatii sau organizatii
relevante domeniului de activitate.

e Analizarea rapoartelor Consiliului de Administratie privind activitatea
Societdfii si evaluarea gestiunii administratorilor, luind decizii privind
descdrcarea de gestiune a acestora, in conditiile legii.

Adunarea Generald a Actionarilor se intruneste in sesiuni ordinare sau extraordinare,
conform Actului Constitutiv si legislatiei aplicabile, hotirarile AGA fiind obligatorii pentru
toate celelalte organe al Societatii. Secretariatul AGA este asigurat de un secretar tehnic
(de reguld, un reprezentant desemnat), care intocmeste procesele-verbale ale sedintelor
si le consemneazi n registrul de hotirari AGA.

Art. 7 - Consiliul de Administratie (CA). Consiliul de Administratie este erganul
colegial de conducere administrativa si supraveghere al Societitii, numit de ciitre AGA,
compus din __ membri (administratori neexecutivi si, eventual, membri independenti),
conform 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice.
CA reprezintd interesele actionarilor intre adundrile generale si are urméitoarele atributii
principale:



e Elaboreaza si implementeaza strategia de administrare a Societitii, aprobd
planul de administrare (inclusiv obiective si indicatori de performanti
manageriald) si monitorizeaza realizarea acestora.

s Asigura supravegherea conducerii executive - numeste si revocd Directorul
General (si, daca este cazul, Directorii Adjuncti), incheie contracte de mandat cu
acestia si le stabileste obiectivele de performantd; evalueazi periodic activitatea
conducerii executive.

e Aproba propunerile de buget anual de venituri si cheltuieli si le supune spre
aprobare AGA, urmareste executia bugetara si aprobi rectificirile bugetare in
limitele competentelor.

e Avizeaza sau aproba investitiile si achizitiile importante conform limitelor de
competenta stabilite (de ex., aproba planul anual al achizitiilor si investitiilor,
contractarea de credite, garantii, Instrainarea de active importante, in conditiile
legii si ale Actului Constitutiv).

e Aprobid Regulamentele interne si politicile majore ale Societitii:
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF), Regulamentul Intern (RI),
politici de remunerare, strategie comerciald, politici de protectie a mediului si
calitatii etc.

e Analizeazd rapoartele periodice prezentate de Directorul General privind
activitatea Societatii (trimestrial, semestrial, anual sau ori de cite ori este necesar)
si dispune masuri pentru imbunitatirea performantelor.

¢ Indeplineste orice atributii delegate de AGA prin hotiririle acesteia sau
prevdzute in Actul Constitutiv si se asigurd de respectarea prevederilor legale, a
contractului de delegare a gestiunii si a licentei de operare in activitatea Societtii.

Consiliul de Administratie se intruneste in sedinte periodice (de regul, lunar sau ori
de céte ori este necesar) si adoptd hotarari cu majoritatea previzuti de Actul Constitutiv.
Lucrdrile CA sunt prezidate de Presedintele Consiliului de Administratie, iar in lipsa
acestuia de un administrator desemnat. La sedintele CA pot fi invitati, fira drept de vot,
Directorul General, alti membri ai conducerii executive sau specialisti, pentru a prezenta
situatii si a oferi clarificari. Hotararile Consiliului de Administratie se consemneazi in
registrul de decizii al CA si sunt aduse la indeplinire de citre conducerea executiva.

Art. 8 - Conducerea executiva (Directorul General si Directorii de directii).
Directorul General (DG) este conducatorul executiv al Societitii, numit de Consiliul de
Administratie si Imputernicit cu toate competentele necesare conducerii curente, care nu
sunt rezervate prin lege sau Actul Constitutiv AGA sau CA. Directorul General reprezintd
Societatea in relatiile cu tertii (in limita mandatului acordat) si are, in principal,
urmatoarele responsabilitati:

e Conduce operativ intreaga activitate a Societitii, adoptdnd maésurile
manageriale necesare indeplinirii obiectului de activitate, a hotaririlor AGA si CA
si a indicatorilor de performanta stabiliti.

¢ Emite decizii interne (dispozitii, ordine) cu caracter obligatoriu pentru personal,
in vederea implementdrii politicilor, procedurilor si reglementirilor interne, a
organigramei si a statului de functii.

¢ Angajeaza si reprezinta Societatea in raporturi juridice: negociaza si semneaza
contracte comerciale, contracte de muncd, acte juridice, in limitele de competenti
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aprobate de CA sau AGA. Directorul General este ordonatorul principal de credite
al Societatii, aproba efectuarea cheltuielilor conform bugetului si semneazi
documentele financiar-contabile in conditiile legii.

¢ Numeste, conduce si controleaza personalul de conducere din subordine
(directori de directii, sefi de departamente /compartimente / servicii), stabilindu-
le sarcini si obiective, si evalueazi performantele acestora. Poate delega, in mod
explicit, unele atributii citre Directorul Adjunct sau alti directori/angajati, cu
avizul sau informarea CA, dupa caz.

e Raspunde de implementarea sistemelor de control intern/managerial si de
respectarea normelor de disciplina financiara, de munca si comerciale in cadrul
Societdtii. Dispune mdsuri operative pentru prevenirea si corectarea
disfunctionalitdtilor constatate in activitate.

e Asigura comunicarea si relatia cu autorititile si institutiile tutelare
(Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard, Consiliul Judetean Prahova, A.N.R.S.C,,
autoritdti de mediu, sandtate publica etc.), prezentdnd rapoartele si informatiile
solicitate in termenele stabilite. De asemenea, reprezintd Societatea in relatia cu
mass-media si publicul, direct sau prin delegarea acestei sarcini Serviciului
Comunicare.

Directorul General participd, de regul3, la sedintele Consiliului de Administratie, cu
rol consultativ, punind la dispozitia administratorilor documentatia necesara luirii
deciziilor. Directorul General poate fi asistat de Directorul General Adjunct, care il
secondeaza si care coordoneazd domeniul tehnic-operativ, conform mandatului stabilit
prin fisa postului si deciziile Directorului General. In prezent, organigrama Societitii
prevede functia de Director General Adjunct, care il inlocuieste pe Directorul General
in absenta acestuia sau la delegare.

Art. 9 - Structura executiva centrala. La nivel central, conducerea executivd este
organizatd pe directii, servicii si compartimente functionale, conform organigramei.
Principalele entitdti organizatorice centrale sunt:

Cabinetul Directorului General: include personal de suport direct al conducerii - de
exemplu, Consilierul Directorului General, care oferd asistentd si consultantd de
specialitate Directorului General in probleme tehnice, economice sau juridice, conform
mandatului dat; Secretariatul si Registratura Generalad, care asigura gestionarea
corespondentei, a documentelor oficiale si a agendei conducerii; alte functii de protocol
sau strategie dupa caz.
¢ Serviciul Comunicare si Mass-Media, Relatii cu Clientii: structura subordonatd
direct Directorului General, responsabila cu strategia de comunicare externa si
interna a Societdtii. Asigura relatiile cu presa si publicul, comunicarea de urgentd
in caz de incidente (ex: intreruperi in alimentare), gestionarea imaginii companiei
si informarea clientilor privind serviciile. Preia si solutioneazd, impreund cu
compartimentele operationale, petitiile si reclamatiile clientilor, asigurand
respectarea obligatiilor de informare conform legii si contractelor de furnizare.
¢ Serviciul Corp Control: entitate de control intern subordonatd Directorului
General, avand ca atributii verificarea respectdrii reglementdrilor interne si a
dispozitiilor conducerii in toate structurile companiei. Realizeaza controale
operative si inopinate la nivelul centrelor zonale si compartimentelor,
investigheazd sesizdrile privind posibile nereguli sau abateri disciplinare,
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intocmeste rapoarte de control si propune mésuri corective. Corpul de Control
asigurd, de asemenea, monitorizarea indeplinirii misurilor dispuse si raporteazi
direct Directorului General constatarile ficute.

Serviciul Laboratoare: Directorul General coordoneazi activitatea
Laboratorului de analize ape (potabile si uzate). Laboratorul preleveazi
periodic probe de apd din surse, retea si la robinetele consumatorilor, efectuand
analize fizico-chimice si bacteriologice conform programului de monitorizare
(stabilit cu DSP si celelalte autorititi). Verifici parametrii de calitate ai apei
potabile (de ex. turbditate, clor rezidual, pH, metale, compusi organici, etc.) si ai
apelor uzate evacuate (CBO5, CCOCr, suspensii, azotati, fosfati etc.), asigurand
conformarea la cerintele legale. Laboratorul emite buletine de analizi si
raporteaza neconformitdtile imediat conducerii, propunind misuri corective (ex:
spdlarea refelei, dozare suplimentara de clor, etc.). De asemenea, oferd servicii de
analize la cerere pentru terti (contra cost), in limita capacititii.

Compartimentul Audit Intern: structurd independents, organizati conform
Legii nr. 672 /2002privind auditul public intern, subordonati direct Consiliului de
Administratie (din punct de vedere functional) si Directorului General (din punct
de vedere administrativ). Auditul Intern planifici si efectueazi misiuni de audit
asupra tuturor activitdtilor Societdtii, evaludnd sistemele de management
financiar si control intern din punct de vedere al legalititii, regularititii, eficientei
si eficacitatii. Principalele atributii includ: intocmirea Planului anual si multianual
de audit intern (aprobat de CA), realizarea misiunilor de audit conform planului
sau ad-hoc (cu aprobarea Directorului General sau a CA), elaborarea rapoartelor
de audit cu constatdri si recomandari, urmérirea implementirii recomandérilor
de cdtre structurile auditate si raportarea citre conducere a stadiului acestora.
Compartimentul Audit Intern are obligatia respectirii Codului de conduiti eticd a
auditorului intern si a metodologiei de audit public intern aplicabile. Auditorii
interni au acces liber la documentele si personalul Societitii, in limitele misiunilor
aprobate, si beneficiazd de independentd operationald n cadrul organizatiei.

Art. 10 - Directiile de specialitate. Structura organizatoricd centrali este grupati pe
directii de specialitate, conduse de directori de directie subordonati Directorului General
sau Directorului Adjunct, in cazul in care Directorul General lipseste din unitate. Fiecare
directie coordoneazd mai multe servicii si compartimente din domeniul siu de
competentd. In cadrul S.C. HIDRO PRAHOVA S.A. sunt instituite urmitoarele directii
principale, conform organigramei:

Directia Economica - include functiile suport economic-financiare, comerciale si
de resurse ale Societdtii.

Departamentul Juridic si Institutional - asigura servicii juridice si de suport
administrativ la nivelul companiei, incluzind aspecte de guvernanti corporativa,
juridic-contencios, precum si coordonarea activititilor de resurse umane
(strategic).

Directia Tehnicd - Coordonare Centre Zonale - rispunde de exploatarea si
mentenanta sistemelor de apa si canalizare la nivel operational, coordonind
activitatea centrelor zonale si asigurdnd suport tehnic acestora.

Directia Dezvoltare si Finantiri Externe - responsabild cu implementarea
proiectelor de investitii §i dezvoltare, in special a celor finantate din fonduri



externe (UE, guvernamentale), precum si cu activititile de achizitii si monitorizare
a proiectelor de investitii.

In continuare, se descriu in detaliu atributiile fiecdrei directii, serviciu si
compartiment, conform structurii organizatorice. Fiecare director de directie are
responsabilitatea de a coordona, controla si indruma activitatea entitdtilor din
subordine, asigurdnd indeplinirea sarcinilor incredintate si respectarea politicilor si
procedurilor aplicabile.

Capitolul III - Atributiile Compartimentelor, Serviciilor si Directiilor
Societatii

Sectiunea 1: Directia Economica

Art. 11 - Componenta si rol. Directia Economicd, condusa de Directorul Economic (care
poate avea si calitatea de Contabil-Sef), asigurd gestionarea resurselor financiare ale
Societitii, desfisurarea activititilor comerciale cu clientii. In cadrul Directiei Economice
functioneazd urmadtoarele structuri principale: Serviciul Financiar, Contabilitate
(Contabil Sef), Serviciul Comercial, Serviciul Administrativ Parc Auto. Directia
Economicd are ca scop mentinerea viabilititii financiare a Societitii si suportul
administrativ necesar deruldrii eficiente a serviciilor oferite.

Art. 12 - Serviciul Financiar, Contabilitate (Contabil Sef). Serviciul Financiar,
Contabilitate (Contabil $ef) este coordonat de Contabilul Sef (sef serviciu) si are
urmadtoarele atributii principale:

e Evidenta contabild si raportarea financiard: Organizeazi si conduce
contabilitatea financiara si de gestiune a Societitii, in conformitate cu legislatia
contabild in vigoare si cu politicile contabile aprobate. Intocmeste balantele de
verificare lunare si situatiile financiare periodice (trimestriale, anuale), asigurand
acuratetea datelor si termenul de raportare. Pregiteste rapoartele financiar-
contabile pentru Consiliul de Administratie, AGA, institutiile fiscale si autorititile
tutelare (ex. raportari semestriale citre Ministerul Finantelor, raportiri citre ADI,
etc.).

¢ Buget si control financiar: Elaboreazd, in colaborare cu celelalte directii,
proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli si urmareste executia bugetar3.
Monitorizeazd incadrarea cheltuielilor in prevederile bugetare aprobate si
semnaleazd conducerii eventualele depdsiri sau economii. Tine evidenta
angajamentelor bugetare si aplica procedurile de control financiar preventiv
(CFP) prin compartimentul dedicat (Compartimentul Control Financiar
Preventiv), avizind din punct de vedere financiar operatiunile importante (pliti,
achizitii) inainte de efectuare, conform legii.

¢ Gestionarea trezoreriei si relatia cu bincile: Administreazi fluxurile de
in conturi, incaseaza veniturile de la clienti si alte surse, efectueazi platile citre
furnizori, salariati, bugetul de stat, etc. Tine legitura cu béncile partenere, initiazi
operatiuni bancare (inclusiv constituirea de depozite, pliti online, schimburi



valutare dacd este cazul) si asigurd plata ratelor la credite, dobinzi, comisioane
conform scadentarelor.

Evidenta patrimoniului si investitii: Tine evidenta mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar ale Societdtii, cantitativ §i valoric. Organizeazi anual
inventarierea  patrimoniului si  asigurd Inregistrarea  rezultatelor
(plusuri/minusuri de inventar) conform reglementarilor. Urmireste amortizarea
mijloacelor fixe si propune casarea celor uzate fizic sau moral, intocmind
documentatia pentru valorificarea acestora. Participa la gestionarea proiectelor
de investitii din punct de vedere financiar-contabil, monitorizind incadrarea
cheltuielilor de investitii in buget si evidentiind corect activele create. intocmeste
ordinele de platd pentru salarii si contributiile aferente. Asigurd depunerea
declaratiilor fiscale privind impozitul pe venit si contributiile sociale.

Control financiar si audit extern: Pregiteste documentele necesare verificirilor
efectuate de organele de control financiar-fiscal (ANAF, Curtea de Conturi, etc.)
sau de auditori externi, asigurdnd suportul pentru derularea auditului statutar.
Implementeazd masurile dispuse In urma controalelor/auditurilor pe linie
financiar-contabila.

Alte atributii: Pastreazd fn arhivd documentele financiar-contabile conform
termenelor legale. Emite situatii si confirmari de sold la solicitarea auditorilor sau
a partenerilor contractuali. Monitorizeazd si gestioneazi asiguririle de bunuri,
raspundere civila si alte asigurari ale Societitii, in colaborare cu Serviciul Juridic
si celelalte structuri. Serviciul Financiar, Contabilitate (Contabil Sef) colaboreazi
strans cu celelalte servicii ale Directiei Economice si cu Directia Tehnici
Coordonare Centre Zonale (pentru date privind exploatarea) in vederea realizirii
corecte a inregistrdrilor contabile si a rapoartelor financiare. Contabilul-Sef
certificA exactitatea situatiilor financiare si raspunde de respectarea
reglementarilor contabile in cadrul Societitii.

Art. 13 - Serviciul Comercial (Contracte si Vanzari). Serviciul Comercial este structura
din cadrul Directiei Economice care gestioneazd relatiile comerciale cu utilizatorii
serviciilor (clientii) si activitdtile de facturare-incasare. Sub coordonarea Sefului Serviciu
Comercial, are urmatoarele atributii principale:

Contractarea serviciilor si evidenta clientilor: intocmeste, actualizeazi si
gestioneazd contractele de furnizare a apei si de prestare a serviciilor de
canalizare cu utilizatorii (atdt persoane fizice, cit si juridice). Tine evidenta
tuturor clientilor Societdtii intr-o bazi de date unicd, actualizind informatiile
privind titularii de contract, caracteristicile consumatorilor, bransamente,
contoare, etc. Ofera consultanta noilor solicitanti privind procedura de incheiere
a contractelor si documentatia necesara.

Facturarea consumurilor si emiterea documentelor de plati: Colecteazi
datele de consum de la contoare (prin citiri periodice efectuate de personalul
operativ sau telecitire acolo unde existd sisteme AMR). Calculeaza contravaloarea
consumului de apa si a serviciilor de canalizare, conform tarifelor aprobate, si
emite facturile lunare pentru fiecare client. Asigura transmiterea facturilor cétre
clienti (in format fizic sau electronic) in termenele stabilite. De asemenea, emite
avize de platd, situatii de sold si alte documente financiar-comerciale solicitate de
clienti.
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e [Incasareasi urmirirea debitelor: Gestioneazi incasarea contravalorii facturilor
prin casieriile proprii ale societitii (la sediu central si la centrele zonale) si prin
alte mijloace de plata (transfer bancar, direct debit, puncte de plati partenere,
pliti online etc.). Inregistreazi plitile in sistemul informatic si actualizeaza
soldurile conturilor de client. Monitorizeazi debitele restante si aplici procedurile
de notificare a clientilor rau-platnici. Transmite somatii de plati si notificiri de
debransare acolo unde este cazul, conform regulamentului serviciilor si legislatiei
(Legea serviciilor de alimentare cu ap3 si de canalizare).

* Recuperarea creantelor si actiuni legale: Pentru creantele restante peste
termenele de scadentd, colaboreazd cu Compartimentul Recuperiri Creante /
Executiri Silite (dacd acesta este organizat distinct, eventual in cadrul Serviciului
Juridic) in vederea initierii actiunilor de recuperare pe cale legal3. Furnizeaz3 date
despre debitorii rau-platnici, sumele datorate, istoricul de plati etc. Sustine
demersurile de debransare temporari a consumatorilor cu debite mari, cu
respectarea procedurilor legale si avand avizul conducerii. Urmireste, impreuni
cu jurigtii, stadiul dosarelor de recuperare silitdi si actualizeazd situatia
provizioanelor pentru clientii incerti.

e Relatii cu clientii pe probleme comerciale: Colaboreazi cu Serviciul
Comunicare si Mass Media Relatii clienti pentru solutionarea cererilor si
reclamatiilor referitoare la facturare, consumuri, contracte. Ofera clarificiri si
recalculdri acolo unde se constati erori (de exemplu, facturi estimate incorect,
consumuri atipice, probleme de contorizare). Propune esaloniri de plati pentru
clientii cu dificultdti financiare, conform politicilor aprobate de conducere.
Organizeazd campanii periodice de informare a clientilor privind modalititile de
platd, obligatiile de plati si consecintele neplitii la termen,

Art. 14 - Serviciul Administrativ Parc Auto. Acest serviciu asigurd bunul mers al
activitdtilor suport logistice ale Societitii — administrarea clidirilor, a vehiculelor si a
altor bunuri materiale neproductive. Sub coordonarea Sefului Serviciu Administrativ
Parc Auto, principalele atributii sunt:

o (Intretinerea clidirilor si facilititilor: Gestioneazi spatiile administrative ale
Societdtii (sediul central, birourile centrelor zonale, clidiri tehnice auxiliare)
asigurdnd conditiile corespunzitoare de functionare. Organizeazi activitiitile de
curatenie, paza, reparatii curente la instalatiile sanitare, electrice, termice din
aceste clddiri. Tine evidenta contractelor de utilitii (energie electrics, gaze, ap3,
telecomunicatii) pentru spatiile administrative ale Societdtii si urmireste
consumurile si platile. Planificd reparatiile capitale sau modernizirile necesare la
cladiri, propunind includerea acestora in bugetul anual. Administreazi si
arhiveazd documentatiile tehnice ale constructiilor (cirtile tehnice ale clidirilor).

e Gestionarea parcului auto: Tine evidenta tuturor autovehiculelor detinute de
Societate (autoturisme de serviciu, autoutilitare, autospeciale precum vidanje,
auto curatitoare, macarale, buldo excavatoare etc.). Se ocupd de inmatricularea
vehiculelor noi si de radieri cind este cazul. Monitorizeazi valabilitatea
asigurdrilor RCA si CASCO, a inspectiilor tehnice periodice (ITP) si a rovignetelor,
asigurandu-se cd toate vehiculele sunt in legalitate. Organizeazi activitatea
atelierului auto propriu (daca existd) sau relatia cu service-urile auto contractate,
pentru efectuarea la timp a reviziilor tehnice si reparatiilor necesare. Gestioneazi
consumul de combustibil: distribuie bonuri sau carduri de carburant soferilor,
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centralizeaza foile de parcurs si consumurile lunare, raportind eventualele
abateri. Coordoneazd soferii si mecanicii din subordine si stabileste programul de
utilizare a masinilor de serviciu conform nevoilor operationale. intreprinde
demersuri de casare si inlocuire a vehiculelor depreciate, conform politicii de
reinnoire a parcului auto.

e Aprovizionare administrativd: Achizitioneazd si gestioneazid consumabilele
administrative (papetirie, materiale de curitenie, echipamente de protectie
pentru personal, combustibili pentru centrale termice etc.), in colaborare cu
Compartimentul Achizitii, Analizd, Piata. Tine evidenta bunurilor de inventar din
dotarea birourilor (mobilier, calculatoare - in colaborare cu IT, alte echipamente)
si se ocupd de distribuirea lor optimai.

Notd: In cadrul Directiei Economice sau in legituri functionals cu aceasta, mai pot exista
si alte compartimente specifice, precum: Compartimentul Control Financiar Preventiv
(CFP) - care vizeaza pentru legalitate si fncadrare bugetard operatiunile financiare
majore; Compartimentul Patrimoniu, responsabil de gestionarea bunurilor imobile si
mobile ale Societatii (terenuri, clddiri, utilaje mari) tinerea evidentei acestora si
asigurarea mentenantei cladirilor administrative;

Sectiunea 2: Departamentul Juridic si Institutional

Art. 15 - Componenta si rol. Departamentul Juridic si Institutional, condus de Seful
Departamentului Juridic i Institutional (care este si consilier juridic cu functie de
conducere), are un caracter multidisciplinar, asigurdnd suportul juridic al intregii
activitati a Societdtii, conformarea la cerintele de bund guvernanti corporativi, precum
si gestionarea aspectelor administrative interne (sediu, autovehicule, protectie civili
etc.). In cadrul acestei directii functioneazi: Serviciul Juridic, Serviciul Resurse Umane,
Compartimentul Guvernanta Corporativi, precum si compartimente de specialitate
precum Compartimentul Achizitii, Analiz3, Piati.

Art. 16 - Serviciul Resurse Umane (RU). Serviciul Resurse Umane, condus de Seful de
Serviciu RU (subordonat Sefului Departamentului Juridic si Institutional, dar avand
legéturi functionale si cu Directorul Economic pentru aspecte organizatorice), se ocupi
de gestionarea personalului si a politicilor de personal ale Societitii. Principalele sale
atributii sunt:

e Administrarea personalului si recrutare: Gestioneazi organigrama si statul de
functii ale Societdtii, mentindnd evidenta posturilor vacante si ocupate.
Coordoneaza procesul de recrutare si selectie de personal: publicd anunturi de
recrutare, primeste si selecteazd CV-urile, organizeazi concursuri/examene de
angajare conform procedurilor interne si legale, asigura intocmirea dosarelor de
angajare. Intocmeste contractele individuale de munci, actele aditionale si
deciziile de incetare a contractelor, etc, in conformitate cu Codul Muncii. Tine
evidenta dosarelor de personal si ale celorlalte documente si le arhiveazi in
conditii de siguranta.
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Gestionarea dezvoltarii profesionale: Identifici necesarul de formare
profesionald al angajatilor in colaborare cu sefii de compartimente. Elaboreazi
planul anual de formare si perfectionare, propunind cursuri de instruire,
calificare/recalificare, autorizari si atestiri necesare (ex: autorizare instalatori,
electricieni, cursuri SSM, operare statii de epurare etc.). Organizeazi efectiv
participarea personalului la programele de formare aprobate si tine evidenta
certificdrilor obtinute.

Salarizare, beneficii si evaluare: Colaboreazi cu Compartimentul Salarizare
Revisal pentru calculul corect al drepturilor salariale. Tine evidenta sistemului de
salarizare al companiei, se asigurd ca grilele de salarizare si sporurile sunt aplicate
conform contractului colectiv de muncd (daci existi) sau politicii salariale
aprobate de conducere. Administreazi sistemul de beneficii extra salariale
(tichete de masd, prime, bonusuri de performanti, ajutoare sociale, asiguriri
medicale, pensii private dacd se oferd etc.). Coordoneazi procesul de evaluare
periodica a performantelor angajatilor, furnizind metodologie si formulare de
evaluare sefilor ierarhici si centralizind rezultatele evaludrilor anuale.

Relatii de muncd si disciplind: Asigurd comunicarea si negocierea cu
reprezentantii salariatilor sau ai sindicatului (daci existi) in probleme de ordin
colectiv: negocierea contractului colectiv de munci, a grilei de salarizare, a
conditiilor de munca. Tine evidenta sanctiunilor disciplinare: asigura secretariatul
comisiilor de cercetare disciplinard, redacteazi deciziile de sanctionare sau
desfacere a contractelor de munci la propunerea comisiei si decizia conducerii,
conform legii. Gestioneazi situatiile de litigii de munci in colaborare cu Serviciul
Juridic, reprezentand compania in relatia cu Inspectoratul Teritorial de Munci sau
instantele de judecata in cazuri privind personalul.

Evidente si raportari specifice: Actualizeaza permanent registrul electronic al
salariatilor (REVISAL) cu toate modificirile (angajiri, incetiri, modificiri salariale
sau functionale) si transmite la ITM in termenele previzute. Intocmeste si
transmite cdtre autoritati rapoartele cerute (statistici de personal la Institutul de
Statisticd, raportari semestriale la autoritatea tutelari privind numéirul de angajati
si cheltuielile de personal etc.). Pregiteste rapoarte interne privind fluctuatia de
personal, absenteismul, structura de personal pe categorii, pe care le prezinti
conducerii pentru fundamentarea deciziilor de HR. Serviciul Resurse Umane
colaboreazad strdns cu tofi managerii de compartimente pentru rezolvarea
cerintelor legate de personal (de ex, aprobarea concediilor, evaluarea
angajatilor). Totodatd, se asigurd cd toti angajatii iau la cunostinti si respecti
Regulamentul Intern.

Art. 17 - Serviciul Juridic. Format din consilieri juridici si alti angajati, acest serviciu
furnizeaza asisten{d, consultantd si reprezentare juridici pentru Societate. Atributiile
sale includ:

Avizare acte juridice si asistentd pentru celelalte directii, servicii,
compartimente: Avizeaza pentru legalitate toate proiectele de contracte
comerciale la care Societatea este parte (contracte cu furnizorii, contracte de
servicii, contracte de credit, parteneriate etc.), precum si documentele interne cu
caracter normativ (regulamente, proceduri) din perspectiva conformititii cu
legislatia. Oferd consiliere juridica Serviciului Achizitii, Analiz3, Piat4 in pregitirea
documentatiilor de atribuire §i in gestionarea contestatiilor; asistd Serviciul
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Resurse Umane in interpretarea legislatiei muncii si la intocmirea deciziilor
(exemplu: de sanctionare sau incetare a CIM); sprijind Directia Tehnici
Coordonare Centre Zonale in gestionarea relatiilor cu clientii (aspecte legale
legate de contracte de furnizare, conditii generale, debrangiri, reclamatii).
Gestionarea litigiilor (Contencios): Reprezinti interesele Societitii in fata
instantelor judecdtoresti, a organelor de arbitraj sau a altor autorititi
jurisdictionale, in toate cauzele unde compania este parte (cauze civile,
comerciale, de contencios administrativ, penal-economic, litigii de munci).
Intocmeste actiunile, intidmpinirile, cdile de atac si orice alte documente
procedurale necesare apdrarii intereselor Societitii. Tine evidenta dosarelor in
curs, informeaza conducerea despre stadiul si rezultatul acestora si propune
madsuri pentru evitarea riscurilor juridice. Domenii importante de litigii pot fi:
contestatii la procese-verbale de control (de ex. de la autorititi), litigii cu clientii
mari sau cu ter{i care au produs daune retelelor, disputele pe contractele de
achizitie etc.

Recuperiri creante si executiri silite: Prin consilierii juridici specializati sau in
colaborare cu compartimentele comerciale, initiazd procedurile legale pentru
recuperarea creantelor restante semnificative. intocmeste cereri de chemare in
judecatd pentru debitori, obtine titluri executorii (hotirari judecitoresti sau
somatii de platd) si demareaza executarea siliti prin intermediul executorilor
judecdtoresti in caz de neplatd. Urmdreste etapele executdrii silite (popriri pe
conturi, sechestru pe bunuri) si coordoneazi cu Seviciul Comercial actualizarea
soldurilor in urma recuperdrilor. Scopul este diminuarea pierderilor din debite
neincasate si transmiterea unui mesaj de fermitate privind disciplina la plati.
Conformare legald si managementul riscurilor juridice: Monitorizeazi
modificarile legislative relevante pentru domeniul de activitate (servicii
comunitare de utilitati publice, achizitii publice, protectia datelor, mediu etc.) si
informeaza compartimentele vizate despre noile obligatii. Participi la elaborarea
procedurilor interne care decurg din cerinte legale (ex: procedura de solutionare
a petitiilor conform Legii 233/2002 cu modificirile si completirile ulterioare,
procedura GDPR, etc.). Tine evidenta contractelor societitii, asigurdndu-se ci
termenele de valabilitate sunt respectate (ex: prelungeste contractele de
inchiriere sedii, reconfirmd politele de asigurare la scadentid fmpreuni cu
Economicul). Consilierii juridici pot participa in comisii de receptie, inventariere,
disciplind sau alte comisii interne, pentru a asigura legalitatea desfisuririi
acestora.

Organizarea sedintelor AGA si CA: Asigurd secretariatul tehnic al Adunirii
Generale a Actionarilor §i al Consiliului de Administratie. Pregiteste
convocatoarele, ordinea de zi si materialele suport pentru sedintele AGA si CA, in
colaborare cu Directorul General. Se asiguri de transmiterea documentelor citre
toti actionarii/membrii CA in termenele legale. Participi la sedinte (secretar de
sedintd) si redacteaza procesele-verbale si hotirarile AGA, respectiv deciziile CA,
pe care le comunicad ulterior structurilor implicate pentru ducere la indeplinire.
Tine registrele speciale de evidentd a hotdririlor AGA si CA.

Art. 18 - Compartimentul Guvernanta Corporativa. Aceastd component, aflati de
reguld tot in aria juridicd/administrativd, se ocupd de conformarea Societatii la cerintele
de guvernantd corporativd aplicabile intreprinderilor publice si de relatia cu autoritatea
tutelara (ADI si Consiliul Judetean). Principalele sarcini sunt:
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e Monitorizarea indicatorilor si raportarilor citre tutelar: Urmareste
indeplinirea de catre Societate a obligatiilor de raportare previzute de OUG
109/2011 cu modificarile si completirile ulterioare si legislatia conexa.
Centralizeazd raportdrile periodice: raportul trimestrial al Consiliului de
Administratie catre autoritatea publicd tutelard, raportarile semestriale si anuale
privind situatiile financiare, gradul de realizare a indicatorilor de performants,
nivelul investitiilor, plitile restante etc., asiguridnd transmiterea lor la timp citre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara si Consiliul Judetean. De asemenea,
pregdteste raportul anual al administratorilor si faciliteazi demersurile de
auditare externa anuala.

e Transparenta si integritate: Supravegheazd implementarea normelor de
transparenta decizionald si guvernanti corporativa: actualizeazi Codul de Etica
al Societdtii, asigurd existenta mecanismului de raportare a actelor de
coruptie/avertizare de integritate (conform legislatiei pentru avertizori),
monitorizeazd respectarea Strategiei Nationale Anticoruptie la nivel intern.
Gestioneazd declaratiile de avere si interese ale persoanelor obligate
(administratori, directori) si le transmite cdtre ANI, publici pe site informatiile de
interes public (conform Legii 544/2001 cu modificirile si completirile ulterioare)
si asigura rezolvarea solicitdrilor de informatii publice primite de la cetiteni.

¢ Relatia institutionala: Este punctul de legiturd intre Societate si Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara (ADI) in calitate de autoritate tutelard. Pregiteste si
transmite ADI toate documentele ce trebuie aprobate sau avizate la acel nivel (ex:
propuneri de strategie, planuri de investitii, modificari de tarif ce necesiti avizul
ADI, rapoarte anuale). De asemenea, mentine legitura cu autoritatile locale
(primdrii) din aria de operare pentru aspecte ce tin de contractul de delegare:
aprobarea investitiilor pe domeniul public local, coordonarea interventiilor in
domeniul public, informarea primdriilor asupra lucrérilor care le vizeazi, etc.

Art. 19 - Compartimentul Arhiva, se ocupa de arhivarea documentelor societitii
conform legislatiei arhivistice. Aceasta presupune preluarea dosarelor de la
compartimente, inventarierea lor, depozitarea in spatii corespunzitoare si eliberarea de
copii/legalizari la cerere. Asigura legitura cu Arhivele Nationale si distrugerea
documentelor al cdror termen de pastrare a expirat, cu aprobdrile necesare. Arhiva
asigurd si arhivarea si pastrarea documentelor financiar-contabile si de personal conform
legii, functiondnd sub coordonarea Departamentului Juridic si Institutional, (de ex. Arhiva
centrald asigura arhivarea documentelor din toate compartimentele, pe bazi de
nomenclator arhivistic, si faciliteaza accesul la documente la cerere).

Art. 20 - Securitatea muncii, situatii de urgenta. Societatea acordd o importanti
deosebita sigurantei angajatilor, avind organizat compartiment si personal responsabil
in aceste domenii, (direct sub autoritatea Directorului General):

e Compartimentul SSM, SU, PSI (Securitate si Sanitate in Munca, Situatii de
Urgentd, Prevenire si Stingere Incendii): Acest compartiment asiguri
conformarea cu prevederile Legii SSM nr. 319/2006 si normelor de aparare
fmpotriva incendiilor. Organizeaza instructajele periodice de SSM si SU pentru toti
angajatii (la angajare, trimestrial, la schimbarea locului de munci etc.), pastreazi
evidenta fiselor individuale de instruire. Evalueazi riscurile de accidentare pe
posturi si propune madsuri tehnice si organizatorice de prevenire. Verifici dotarea
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personalului cu echipament individual de protectie si utilizarea corecti a acestuia.
Realizeaza controale interne inopinate pe santiere si la locurile de munca pentru
a se asigura de respectarea regulilor SSM (utilizare hamuri, detectoare gaze,
echipamente electrice sigure etc.). Tine legitura cu medicul de medicina muncii in
ceea ce priveste examenele medicale periodice §i supravegherea sdnititii
angajatilor. In domeniul SU si PSI, intocmeste planurile de evacuare si interventie
in caz de incendiu, verificd stingitoarele, hidrantele si alarmele din clidiri,
organizeaza exercitii de evacuare periodice. Reprezintd compania in relatia cu
Inspectoratul Teritorial de Muncd si Inspectoratul pentru Situatii de Urgents,
raporteazd eventuale accidente de muncd sau incidente periculoase si
implementeaza recomandairile acestor autorititi.

Sectiunea 3: Directia Tehnici Coordonare Centre Zonale

Art. 21 Componenta si rol. Directia Tehnicd Coordonare Centre Zonale are rolul de a
coordona activitatea operationald de exploatare a sistemelor de alimentare cu api si de
canalizare-epurare la nivelul intregului judet, asigurdnd functionarea continui si
conformad a serviciilor, mentenanta infrastructurii si monitorizarea indicatorilor tehnici
(cantitativi si calitativi). In subordinea Directorului Tehnic se afli atat structuri tehnice
centrale (compartimente de specialitate), cit si reteaua de Centre Zonale de Exploatare
care acopera teritoriul operat. Principalele componente ale Directiei Tehnice sunt:
Serviciul Tehnic Investitii (dezvoltare retele si statii), Serviciul Coordonare Centre
Zonale (operational) si compartimente tehnice specializate (Monitorizare pierderi si
conformitate, Dispecerat etc.), precum si cele 13 Centre Zonale: Azuga, Busteni, Sinaia,
Comarnic, Breaza, CAmpina, Bdicoi, Plopeni, Sldnic, Valenii de Munte, Urlati, Mizil, Blejoi.

Art. 22 Serviciul Tehnic Investitii: Acest serviciu se ocupi de aspectele tehnice la nivel
central legate de dezvoltarea, optimizarea si mentenanta retelelor de api si canalizare si
a instalatiilor aferente (statii de tratare apd, statii de epurare, rezervoare, statii de
pompare etc.). Atributiile principale includ:

¢ Planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii capitale: Elaboreazi
programele anuale §i multianuale de reparatii capitale si reabilitiri ale
infrastructurii (refele magistrale, statii, rezervoare). Identifici, fmpreuni cu
centrele zonale, zonele cu probleme (conducte vechi cu avarii frecvente, pierderi
mari de ap4, statii uzate moral) si prioritizeazi interventiile. Intocmeste notele
conceptuale si temele de proiectare pentru lucrdrile de investitii tehnice propuse
(care pot fi apoi preluate de Directia Dezvoltare pentru finantare).

¢ Suport tehnic pentru exploatare: Furnizeaza asistenti tehnic3 centrelor zonale
in rezolvarea problemelor complexe de operare. De exemplu, analizeazi cauzele
unor avarii majore sau poludri accidentale si propune solutii tehnice de
remediere; optimizeazd parametrii de functionare ai statiilor de tratare si
epurare; stabileste setdrile optime in sistemul SCADA pentru monitorizare.
Elaboreaza proceduri tehnice (proceduri operationale sau instructiuni de lucru)
privind operarea instalatiilor si instruieste personalul tehnic din teritoriu asupra
respectdrii acestora.

¢ Exploatarea si intretinerea statiilor de tratare api: Apa bruti captati din surse

de suprafatd (parduri, rduri) si subterane (foraje, izvoare) este tratati prin
procedee fizico-chimice (coagulare, floculare-decantare, filtrare si dezinfectie).
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Operatiile de exploatare si intretinere a statiei (urmdirire curenti-control si
coordonare, control vizual la constructii si instalatii-exfiltratii, etansiri conducte,
etc, control tehnic general la constructii si instalatii hidromecanice, sunt
inregistrate in registrul de turd, cu frecventi zilnicd, de operatorii de serviciu.
Lucrdrile de mentenantd (revizii tehnice la instalatiile hidromecanice, instalatii
automatizare, instalatii auxiliare-rezervoare spdlare filtre, statii de pompare
spilare filtre, canalizare tehnologicd si pluviali-, la constructii tehnologice, la
echipamente mecanice si electrice), sunt inregistrate in registrul de mentenanti si
sunt executate in conformitate cu manualul de operare, cirtile tehnice,
regulamentele de exploatare si intrefinere ale statiilor.

Exploatarea si intretinerea statiilor de epurare ape uzate: Apele uzate
ordsenesti (menajere sau industriale), sunt colectate si tratate in statiile de
epurare prin tratamente fizice (gratare, filtre si site, flotatia, decantarea), chimice
(neutralizarea, coagularea -flocularea, dezinfectia) si biologice (procese anaerobe,
aerobe, oxidarea biologicd). Nimolul rezultat din epurarea apelor uzate este tratat
prin centrifugare si depozitat in hala de ndmol pentru valorificare (fermentare
anaerobd a namolului care produce biogaz utilizat ca sursi de energie pentru
producerea de electricitate si cdldura) sau eliminare (incinerare), in conformitate
cu prevederile HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Operatiile de exploatare si intretinere a
statiei (urmdrire curentd-control si coordonare, control vizual la constructii si
instalatii-exfiltratii, etansari conducte, etc., control tehnic general la constructii si
instalatii hidromecanice, sunt inregistrate in registrul de turj, cu frecventi zilnic3,
de operatorii de serviciu. Lucrdrile de mentenanti (revizii tehnice la instalatiile
hidromecanice, instalatii automatizare, statii de pompare ape uzate si nimol,
instalatii de recirculare namol biologic, debitmetre si canale debitmetrie, instalatii
de masurare a caracterului acid/bazic al apelor uzate, canalizare tehnologici si
pluvialg, la constructii tehnologice, la echipamente mecanice si electrice), sunt
inregistrate in registrul de mentenantd si sunt executate in conformitate cu
manualul de operare, cértile tehnice, regulamentele de exploatare si intretinere
ale statiilor.

Acordarea avizelor tehnice (bransamente si racorduri noi): Prin sub-
compartimentul Avize /GIS, evalueaza cererile de bransare/racordare la retelele
operate de Societate. Verifici documentatiile depuse de solicitanti (proiecte
tehnice pentru bransament apd/racord canalizare) si emite avizul de principiu
si/sau avizul tehnic de racordare, cu precizarea conditiilor tehnice (punct de
conectare, diametre, debit disponibil, necesar statie pompare etc.). Tine evidenta
tuturor avizelor eliberate si actualizeazi hirtile retelelor. In acest scop, utilizeazi
sistemul GIS (Geographic Information System) - o bazi de date digitali cu traseele
conductelor, pozitia cdminelor, vane, hidranti, bransamente, permitind
localizarea facild a elementelor de infrastructuri.

Compartimentul Calitate Mediu: Dacd nu este integrat in alti structuri (de ex.
Serviciul Tehnic Investitii), poate exista un compartiment care si gestioneze
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aspectele de protectie a mediului si calitatea serviciilor. Acesta monitorizeazi
respectarea conditiilor din autorizatiile de mediu (de ex. calitatea apelor uzate
evacuate in emisari), pregdteste documentatiile pentru obtinerea sau revizuirea
autorizatiilor de mediu si de gospodirire a apelor. Urmireste implementarea
standardelor de calitate (ex: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) unde Societatea este
certificatd, asigurand auditul intern al acestor sisteme si relatia cu organismele de
certificare. Gestioneazd reclamatiile de mediu (ex: poludri accidentale, disconfort
olfactiv de la statiile de epurare) si colaboreazi cu autorititile de mediu pentru
inspectii. In plus, centralizeazi indicatorii de performantda ai serviciului
(continuitate, calitate apd, promptitudine la reparatii) si propune misuri de
imbundtatire.

Art. 23 Centrele Zonale de Exploatare. Centrele Zonale reprezinta unititile operative
teritoriale ale Societdtii, grupand activitdtile de productie si distributie api, respectiv
colectare si epurare ape uzate, pe areale geografice distincte (de obicei, orage si comune
invecinate). Fiecare Centru Zonal este condus de un Coordonator de Centru (sau Sef
Sectie) subordonat Directorului Tehnic, care rispunde de exploatarea locali a sistemelor
si de deservirea clientilor din aria respectiva. Centrele Zonale au, in linii mari, atributii
similare, adaptate la specificul local (dimensiunea sistemelor, numirul de localitti
deservite, existenta unor facilititi specifice). Atributiile generale ale unui Centru Zonal
includ:

e Producerea si distributia apei potabile: Operarea captirilor de api (izvoare,
puturi, prize de suprafatd), a statiilor de tratare a apei si a statiilor de pompare din
perimetrul centrului. Personalul centrului monitorizeazi functionarea utilajelor
(pompe, compresoare, instalatii de clorinare), realizeazi reglajele necesare
pentru asigurarea parametrilor de potabilitate si mentine presiunea adecvati in
retea. Executd manevrele necesare pe retele (incirciri/descirciri de conducte,
izolarea unor tronsoane in caz de avarie etc.).

e Colectarea si epurarea apelor uzate: in localititile cu sistem de canalizare
operat, centrul exploateaza reteaua de canalizare i statiile de pompare a apelor
uzate. Personalul de exploatare supravegheazi functionarea statiilor de epurare
aferente centrului, asigurdnd indeplinirea parametrilor de evacuare impusi de
autorizatiile de mediu. Realizeazd activititi de mentenanti preventivi la
echipamentele de epurare (gritare, aeratoare, pompe de nimol), gestioneazi
liniile de ndmol si de ape uzate tratate.

o (Intretinere si reparatii curente: Echipele centrului efectueazid lucriri de
mentenantd preventivd si corectivd pe plan local: spaldri de retele de apj,
vidanjdri si curdtdri de retele de canalizare, verificarea hidrantilor, repararea
avariilor la conducte (fisuri, spargeri), remedierea defectiunilor la bransamente,
contoare, vane. Centrele dispun de formatii de interventie dotate cu utilaje
(autolaborator, autospeciald vidanj3, buldo excavator, etc.) pentru a interveni
prompt. In cazurile de avarii majore ce depdsesc capacitatea locald, solicitd
sprijinul Directiei Tehnice (echipe de la alte centre sau contractor extern).

e Monitorizarea calitatii serviciilor si a consumurilor: Personalul centrului
citeste contoarele de bransament la clienti conform programairii (daci telecitirea
nu este disponibild), monitorizeazd permanent presiunea si debitul in zonele
critice ale retelei. De asemenea, preleveaza probe de api din distributie pentru
teste rapide (clor rezidual, turbiditate) zilnic, complementind activitatea
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laboratorului central. Tine evidenta incidentelor (avarii, intreruperi) si raporteazi
lunar indicatorii de performantd operationali citre Serviciul Coordonare Centre
Zonale.

Monitorizarea pierderilor de apa si a consumurilor: Prin Compartimentul
Urmadrire Conformitate Lucrari, Monitoriziri Pierderi Ap3, colecteazi date
despre volumul de apd produs vs. consumat si determini pierderile tehnice si
comerciale pe zone. Instaleazd si exploateazd dispozitive de misuri (contoare de
sector, debitmetre) pentru a identifica sectoarele cu pierderi mari. Colaboreazi cu
centrele zonale pentru implementarea misurilor de reducere a pierderilor
(inlocuiri de conducte, reglarea presiunii, identificarea pierderilor ascunse). Tot
acest compartiment urmareste conformitatea tehnici a lucririlor executate in
retele: verificd dacd interventiile (reparatii, extinderi) respectd standardele si
proiectele, inainte de receptia lor finala.

Relatii cu consumatorii la nivel local: Compartimentul de relatii cu clientii din
cadrul centrului preia solicitdrile locale (cereri de bransare, reclamatii privind
presiune scazutd, calitatea apei, canalizari infundate etc.) si le directioneazi citre
responsabilii din teren. Centrele Zonale au, de reguld, casierii locale unde
consumatorii pot achita facturile si unde pot obtine informatii. Seful de Centru
colaboreaza cu Serviciul Comercial si Serviciul Comunicare si Mass Media Relatii
cu Clientii pentru a informa in timp util clientii despre orice intrerupere planificatd
sau avarie majord care afecteazd alimentarea cu apa.

Gestionarea logisticii locale: Centrele Zonale administreazi stocurile locale de
materiale (tevi de rezervi, fitinguri, contoare de rezervi, clor pentru statiile de
tratare, piese de schimb uzuale etc.) si piesele auto aferente parcului auto local,
conform normelor transmise de Serviciul Aprovizionare. Asigurd intretinerea
vehiculelor din dotare (prin Compartiment Parc Auto, sau prin solicitare citre
Serviciul Administrativ Parc Auto central), precum si mentinerea in stare buni a
cladirilor si instalatiilor (laboratoare, ateliere) din incinta centrului. Fiecare
Centru Zonal realizeazd planificarea turelor, intocmeste rapoarte periodice
(zilnice, lunare) despre activitatea sa: volume de api produse si distribuite,
cantitdti de apd epuratd, consum de reactivi chimici, incidente aparute, ore de
functionare echipamente, consum de energie electricj, si le transmite Directiei
Tehnice Coordonare Centre Zonale pentru centralizare si analizi.

Dispeceratul central: Directia Tehnicd Coordonare Centre Zonale supervizeazi
Compartimentul Dispecerat, care functioneazi 24/7 si primeste toate sesizirile
privind avarii, intreruperi, incidente la nivelul sistemelor. Dispeceratul mentine
legatura cu dispeceratele centrelor zonale, centralizeazi alertele automate din
sistemul SCADA (ex: cidere de presiune, depdsire nivel rezervor, intrerupere
energie la statii) si notificd in timp real echipele de interventie. De asemenea,
dispeceratul informeaza operativ managementul despre incidentele majore si tine
evidenta timpilor de raspuns si rezolvare pentru fiecare incident. Acesta este
nodul principal de coordonare in situatii de urgentid (calamitdti naturale,
poludri, crize), implementdnd planul de interventie in caz de urgenti sub
conducerea Directorului Tehnic si a Directorului General.

Exemplu de organizare internd a unui Centru Zonal: In centrele mari (ex. Cimpina, care
deserveste mai multe localitdti), pot exista sub-compartimente locale: Compartiment
Statii de Epurare (care se ocupd specific de operarea statiei mari de epurare),
Compartiment Administrativ (gestionarea personalului si logisticii centrului) si
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Compartiment Parc Auto (intretinerea vehiculelor alocate centrului). in centrele mai
mici, aceste functii sunt cumulate la nivelul echipei centrului fird structuri formale
distincte.

Art. 24 Coordonarea centrelor zonale. Serviciul Coordonare Centre Zonale (din
cadrul Directiei Tehnice) are rolul de a asigura managementul unitar al activititilor
tuturor centrelor zonale. Acest serviciu centralizeazi rapoartele de la centre, compar3
performantele (indicatori de productie, pierderi, consumuri de energie), identifici bune
practici si le disemineazd citre toate centrele. Organizeazi periodic sedinte de
coordonare cu sefii de centre, in care se analizeazi problemele tehnice curente, necesarul
de resurse, respectarea parametrilor de serviciu si se transmit deciziile Directorului
Tehnic. Tot Serviciul Coordonare Centre Zonale monitorizeazi bilantul apei la nivel
macro: cantitatea totald de apa captatd, produss, distribuit3, pierdutd, pe intreg sistemul
operat, propunénd tinte de reducere a pierderilor si urmirind indeplinirea acestora pe
fiecare centru. In plus, gestioneazi situatiile de crizi multi-zonale (ex. poluarea unei surse
care alimenteazd mai multe localititi), coordonind actiunile concertate ale centrelor
afectate sub directa conducere a Directorului Tehnic.

Sectiunea 4: Directia Dezvoltare si Finantiri Externe

Art. 25 Componenti si rol. Directia Dezvoltare i Finantiri Externe este responsabili
de implementarea strategiei de dezvoltare si investitii a Societitii, in special a proiectelor
finantate din fonduri europene, guvernamentale sau alte surse externe. De asemenea,
aceastd directie supravegheazd functia de achizitii publice si aprovizionare, esentiali
pentru realizarea investitiilor si buna functionare a companiei. In structuri, Directia
Dezvoltare si Finantdri Externe cuprinde: Serviciul Suport UIP (UIP - Unitatea de
Implementare a Proiectelor), Compartiment Juridic Achizitii precum si
compartimente specializate ca Eligibilitate Proiecte si Management de Proiect UIP-
uri (pe proiecte majore precum POIM/PNRR), Compartiment Administrare
Financiara si Monitorizare Proiecte. Directia este condusi de Directorul de
Dezvoltare, care coordoneazi echipele de proiect si se asigurd de utilizarea eficienti a
fondurilor atrase.

Art. 26 Serviciul Suport UIP / Unitatea de Implementare Proiecte (UIP). Aceste
structuri se ocupd de gestionarea proiectelor majore de investitii ale Societitii, in special
cele finantate prin programe europene (ex: Programul Operational Infrastructuri Mare -
POIM, Planul National de Redresare si Rezilientd - PNRR) sau alte programe nationale
(PNDL, fonduri ale administratiilor locale). Principalele atributii sunt:

¢ Planificarea si pregitirea proiectelor: Identifici oportunititi de finantare
externd pentru extinderea si modernizarea sistemelor de api/canal. Elaboreazi
sau coordoneazd elaborarea aplicatiilor de finantare (studii de fezabilitate, analize
cost-beneficiu, cereri de finantare, documentatii tehnico-economice) impreuni cu
consultan{i de specialitate, pentru a obtine fonduri nerambursabile sau
Imprumuturi avantajoase. Asigura avizarea proiectelor de citre ADI si autorititile
locale implicate, obtinerea acordului de principiu din partea AGA/CA pentru
demararea lor.
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Implementarea proiectelor de investitii: Pentru fiecare proiect aprobat la
finantare, infiinteazi o echipd de proiect (Unitate de Implementare a Proiectului -
UIP) cu responsabilitati clare (manager de proiect, responsabili tehnici, financiar,
achizitii, juridic). Monitorizeazd calendarul de implementare si realizeazi
managementul de proiect: lanseaza procedurile de achizitie a contractelor de
lucrdri, furnizare echipamente si servicii de consultanti (proiectare, asistenti
tehnicd) in colaborare cu Compartimentul Juridic Achizitii; urmireste executia
lucrdrilor pe santier impreund cu Dirigintii de santier si Inginerii rezidenti
(desemnati pentru proiect) si verifici respectarea termenelor si calititii.
Organizeaza sedinte de progres cu antreprenorii si alte parti implicate, gestionind
eventualele intarzieri sau probleme apirute.

Managementul financiar al proiectelor si eligibilitatea cheltuielilor: Tine
evidenta detaliatd a cheltuielilor efectuate pe fiecare proiect, se asiguri ci acestea
sunt in conformitate cu bugetele aprobate si cu regulile de eligibilitate impuse de
finantator. Prin Compartimentul Eligibilititi, verific3 si valideazid documentele
justificative inainte de includerea lor in cererile de rambursare, pentru a evita
neconformititi (cheltuieli neeligibile). Intocmeste si transmite citre autorititile
de management cererile de prefinantare/rambursare impreun3 cu rapoartele
de progres, conform cerintelor contractelor de finantare. Urmireste sumele
rambursate si se asigurd de rezolvarea oriciror corectii financiare sau observatii
ale auditorilor externi ai finantatorului.

Raportare si relatia cu finantatorii: Asiguri comunicarea cu organismele
finantatoare (Ministere, Autorititi de Management, OIR, JASPERS etc),
rdspunzénd prompt la solicitirile acestora. Pregiteste rapoarte periodice despre
stadiul proiectelor (tehnic si financiar) si participi la misiuni de monitorizare sau
audit ale finantatorilor. De asemenea, informeazi conducerea Societitii (DG, CA,
ADI) despre evolutia proiectelor si eventualele obstacole ce necesiti decizii la
nivel inalt (ex: necesitatea unor exproprieri, cofinantare suplimentars,
modificarea indicatorilor etc.).

Inchiderea proiectelor: Coordoneaz receptia finald a lucrdrilor realizate prin
proiecte, asigurand intocmirea documentatiei de receptie si predarea bunurilor in
exploatarea Directiei Tehnice / centrelor zonale. intocmeste raportul final al
proiectului si dosarul de inchidere, obtinand decizia de inchidere de la finantator.
Asigurd arhivarea si pdstrarea documentelor proiectelor conform cerintelor
(adesea 5-10 ani dupd finalizare). Evalueazi, post-implementare, beneficiile
realizate (ex: numdr de noi gospodirii racordate, reducerea pierderilor,
imbunétatirea calitatii apei), comparativ cu tintele din proiect. In cadrul Directiei
Dezvoltare pot exista manageri de proiect dedicati pentru fiecare proiect major
(de exemplu, Manager Proiect POIM 2014-2020, Manager Proiect PNRR etc.), care
raspund direct de performanta proiectului si raporteazi Directorului Dezvoltare
si Directorului General. De asemenea, pot exista ingineri rezidenti (reprezentanti
ai beneficiarului pe santier, supraveghind executia - pot fi proprii sau contractati)
care colaboreazi cu UIP.

Art. 27 Compartimentul Juridic Achizitii. Avind in vedere volumul semnificativ de
achizitii in cadrul proiectelor si al activititii curente, Societatea a organizat un
Compartiment specializat de Achizitii. Acest compartiment este esential pentru
conformarea cu legislatia privind achizitiile sectoriale (aplicabila operatorilor de api-
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canal) si pentru obtinerea in conditii optime a bunurilor, lucririlor si serviciilor necesare.
Atributiile cheie ale Serviciului Achizitii includ:

 Planificarea achizitiilor: intocmeste Planul anual al achizitiilor sectoriale de
produse, servicii si lucrdri, pe baza necesititilor transmise de celelalte
compartimente ale Societdtii si in corelare cu bugetul aprobat. Planul precizeaza
procedurile de atribuire ce urmeazi a fi derulate (licitatii, negocieri, achizitii
directe) si termenele estimative. Actualizeazi periodic planul daci apar necesititi
noi sau modificari.

e Derularea procedurilor de achizitie publicd: Elaboreazi sau coordoneazi
elaborarea documentatiilor de atribuire (fise de date, caiete de sarcini, formulare,
contracte cadru) pentru fiecare procedurd, in colaborare cu departamentele
solicitante . Publicd anunturile de participare in SEAP/E-licitatie si, dupi caz, in
Jurnalul UE. Gestioneazd comunicarea cu operatorii economici pe parcursul
procedurii (clarificdri la documentatie). Primeste si evalueazi ofertele, formand
comisii de evaluare cu specialisti din departamentele de resort. Intocmeste
rapoartele procedurii si propunerile de atribuire. Asiguri finalizarea procedurii
prin publicarea rezultatelor (anunturi de atribuire) si constituirea dosarului
achizitiei .

e Contractarea s§i urmirirea contractelor: Dupid adjudecarea procedurilor,
pregdteste contractele pentru semnare de citre pirti. Centralizeazi si pastreazi
evidenta tuturor contractelor de achizitie sectoriala incheiate de Societate.
Monitorizeaza derularea contractelor: termene de livrare/executie, termene de
garantie, obligatii de plati. Colaboreaza cu departamentele beneficiare pentru a
verifica prestarea corespunzdtoare a contractelor si receptia bunurilor /lucririlor.
Urmdreste consumarea plafonului in cazul acordurilor-cadru sau contractelor
subsecvente, alertand cand se apropie epuizarea cantititilor sau valorilor.

¢ Conformare legald si raportiri: Se asigurd ci toate procedurile de achizitie
respectd legislatia nationald (Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale cu
modificdrile si completirile ulterioare, HG 394/2016 cu modificirile si
completdrile ulterioare etc.) si regulamentele europene daci este cazul. Tine
evidenta achizitiilor publice pentru raportiri statistice (ex. raportiri anuale citre
ANAP daci solicitate). Gestioneazd eventualele contestatii depuse de ofertanti:
intocmeste documentatia necesard apdririi in fata CNSC sau a instantelor, in
colaborare cu Serviciul Juridic, si aplici deciziile acestora (reluarea evaluirii,
anularea procedurii etc., daci se dispune).

Compartimentul Achizitii Publice colaboreazdi indeaproape cu Serviciul
Juridic (pentru avizarea documentatiilor de atribuire si contractelor, solutionarea
contestatiilor), cu Directia Tehnicd si celelalte directii (pentru specificatiile tehnice
si necesarul de achizitii), precum si cu Directia Economicd (pentru asigurarea
creditelor bugetare si evidenta financiard a contractelor). Seful Compartimentului
Achizitii raporteaza periodic conducerii gradul de realizare al planului de achizitii
si orice problemd majord apdrutd (proceduri anulate, lipsd ofertanti, necesitate de
suplimentare buget etc.).
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Capitolul IV - Conducerea, Coordonarea si Controlul Activititilor

Art. 28 Principiile generale ale conducerii si coordonirii interne. Conducerea
Societitii se realizeaza pe principiul managementului unitar ierarhic, fiecare salariat
avand un singur superior ierarhic direct (conform organigramei) de la care primeste
dispozitii si cdruia ii raporteaza. Directorul General asiguri conducerea executivi global3,
iar directorii de directii conduc pe domeniile specifice, in baza delegirii de autoritate.
Coordonarea activitatilor se face atit pe verticald (de la nivel strategic citre nivel
operational), cit si pe orizontald, prin colaborarea intre directii si servicii. Toate
structurile au obligatia sd coopereze, si facd schimb de informatii relevante si si
actioneze concertat pentru indeplinirea obiectivelor comune.

Art. 29 Sistemul de decizii interne. Instrumentele de conducere interni includ:
Hotéarari ale AGA, Decizii ale Consiliului de Administratie, Decizii ale Directorului
General si, la nivel inferior, Dispozitii/Note interne ale directorilor de directii si sefilor
de compartimente. Fiecare decizie se emite in limitele competentelor:
¢ Hotdrdrile AGA si ale CA stabilesc cadrul general si directiile majore (politici,
aprobari de investitii, numiri etc.) si sunt duse la indeplinire de Directorul General.
» Deciziile Directorului General concretizeazi aceste hotiréri si asiguri conducerea
curentd (de ex: aprobarea procedurilor operationale, numirea comisiilor de
evaluare, sanctionarea disciplinard, alocarea resurselor intre directii).
¢ Directorii de directii pot emite la randul lor dispozitii sau note interne pentru
personalul din subordine, in conformitate cu deciziile ierarhice si fird a le
contraveni. Toate actele de decizie internd se consemneazi (numeroteazi,
dateazd) si se comunicd oficial celor vizati, prin secretariat sau registraturs.

Art. 30 Coordonarea interdepartamentali. Directorul General si directorii de directii
organizeazd periodic sedinte de lucru si comisii mixte pentru a asigura alinierea
actiunilor intre departamente. Se instituie, de exemplu, sedinte operative siptimanale
ale conducerii extinse (Director General, Directori de directii, sefi servicii si
departamente cheie) in care se analizeazi indicatorii operationali, stadiul lucririlor,
situatia financiard si problemele apirute, stabilindu-se misuri imediate. De asemenea,
pot fi constituite grupuri de lucru sau comisii pe domenii specifice ce implici mai multe
directii (ex: comisia de urmdrire

a pierderilor de apd, grup de lucru pentru pregitirea sezonului de iarni etc.), cu
desemnarea unui responsabil si a termenelor de raportare. Comunicirile interne intre
structuri se fac prin canale formale (note interne, e-mail oficial) si, in situatii urgente,
telefonic, cu confirmare ulterioari in scris.

Art. 31 Controlul intern managerial (SCIM). Societatea implementeazi un Sistem de
Control Intern Managerial conform reglementirilor nationale (Standardele OSGG
600/2018 privind SCIM). In acest scop, Directorul General desemneazi un responsabil
SCIM (de regul3, seful Compartimentului SCIM din organigrama) si constituie o structuri
internd (echipd de monitorizare SCIM) care coordoneazi aplicarea standardelor de
control intern (elaborarea procedurilor operationale, registrul riscurilor, autoevaluarea
anuald a controlului intern) si politicile de integritate ale Societitii. Toate directiile si
compartimentele au obligatia de a documenta si aplica procedurile de lucru aprobate, de
a gestiona riscurile asociate activitdtii lor (identificind riscuri, stabilind controale si
actiuni de diminuare) si de a raporta citre echipa SCIM stadiul misurilor de control.
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Raportul anual asupra sistemului de control intern managerial este intocmit de
responsabilul SCIM si aprobat de Directorul General, fiind transmis autorititii tutelare
conform cerintelor legale.

Art. 32 Controlul financiar si de gestiune. Pe 14ngi mecanismele de control preventiv
exercitate de compartimentele de specialitate (CFP, Audit Intern, Corp Control),
conducerea exercitd un control general asupra gestiunii Societitii prin analiza periodici
a principalilor indicatori financiari §i operationali. Directorul Economic prezinti lunar
Directorului General situatia platilor si a incasirilor, gradul de realizare a veniturilor si
cheltuielilor fata de buget, situatia creantelor si datoriilor. Se verifici gestiunea stocurilor
(prin inventare periodice la depozite si centre zonale) si gestiunea casieriilor (controale
inopinate la casieriile de incasare), cu participarea Comisiei de Inventariere numiti de
Directorul General. Orice nereguli majore identificate sunt aduse imediat la cunostinta
Directorului General gi a Consiliului de Administratie, dispunidndu-se misuri disciplinare
sau sesizarea organelor competente, daci e cazul.

Art. 33 Auditul intern si auditul extern. Auditul Intern, prin pozitia sa independents,
constituie un instrument esential de control pentru conducere. Rapoartele auditului
intern, contindnd constatdrile si recomandirile pentru fmbunititirea activititilor
auditate, sunt comunicate Directorului General si Consiliului de Administratie.
Conducerea compartimentelor auditate are obligatia implementirii recomandirilor in
termenele stabilite, stadiul implementirii fiind monitorizat de auditorii interni si
raportat conducerii. In paralel, Societatea se supune auditului financiar extern anual (de
cdtre auditori financiari autorizati) care certificd acuratetea situatiilor financiare si poate
formula recomandari privind practicile financiar-contabile. Conducerea, asistati de
Serviciul Financiar, ia masurile necesare pentru a corecta orice deficiente semnalate de
auditorii externi. De asemenea, Curtea de Conturi poate efectua controale periodice
asupra gestiunii economic-financiare a Societatii; conducerea sprijind aceste controale si
aplica deciziile / masurile dispuse prin incheierile Curtii de Conturi.

Art. 34 Managementul calititii serviciilor. Conducerea Societitii instituie un sistem
de monitorizare a calitatii serviciilor citre populatie, in acord cu contractul de delegare
si cu indicatorii stabiliti de A.N.RS.C. Directorul General primeste rapoarte lunare
privind: continuitatea alimentdrii cu apd (durata cumulati a intreruperilor pe fiecare
zond), calitatea apei potabile (numar de probe neconforme si cauze), gradul de satisfactie
al consumatorilor (reclamatii primite si solutionate) etc. in sedintele de management, se
analizeaza acesti indicatori si se decid actiuni de mentinere sau fmbunititire a nivelului
de servicii (de ex., plan de spildri preventive in retea daci apar reclamatii pe calitate,
investitii punctuale pentru mdrirea presiunii unde sunt probleme, suplimentarea
echipelor de interventie pentru a reduce durata reparatiilor la avarii). Astfel, conducerea
exercitd un control al calitétii orientat citre beneficiari, nu doar unul intern orientat
spre procese.

Capitolul V - Dispozitii privind Personalul: Drepturi, indatoriri si
Raspunderi

Art. 35 Structura personalului si categorii de functii. Personalul Societitii se
compune din personal de conducere (la nivel executiv: directori, sefi de servicii
/departamente / compartimente, coordonatori centre zonale - avand atributii de
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coordonare) si personal de executie (operatori, tehnicieni, ingineri, economisti,
personal administrativ etc. - care indeplinesc efectiv sarcinile operationale). Numirul,
denumirea si nivelul posturilor sunt stabilite prin organigrami si statul de functii
aprobate de Consiliul de Administratie. Toti

salariatii, indiferent de functie, isi desfisoara activitatea in baza unui contract individual
de munca si a figef postului, avind drepturile si obligatiile previzute de legislatia muncii,
contractul colectiv (daci este cazul) si regulamentele interne.

Art. 36 Drepturile personalului. Societatea asiguri personalului siu toate drepturile
legale si conditiile necesare pentru desfisurarea activititii:

Dreptul la un mediu de munci sigur, la echipamente de protectie si instruire SSM
adecvats;

Dreptul la salarizare pentru munca depus3, plitit la termenele stabilite, si la alte
drepturi bdnesti conform politicii salariale (sporuri pentru conditii
periculoase/grele, spor de vechime, indemnizatii de concediu, prime cu ocazia
sdrbatorilor etc.);

Dreptul la repaus sdptdmanal, concediu de odihni anual plitit si concedii medicale
sau de alt tip conform legii;

Dreptul la egalitate de sanse si tratament non-discriminatoriu - Societatea
promoveaza diversitatea si nu tolereazi discriminarea pe criterii de sex, varst,
religie, orientare etc. in politicile de angajare si promovare;

Dreptul la dezvoltare profesionald - angajatii pot participa la cursuri de formare,
ateliere si alte activitdti menite si le creasci competentele, costurile putind fi
suportate de angajator in conditiile stabilite;

Dreptul de a fi informati si consultati - conducerea comunici salariatilor deciziile
majore care i privesc si, dacd este aplicabil, negociazi cu reprezentantii
salariatilor aspecte ale relatiilor de munci.

Art. 37 indatoririle personalului de conducere. Pe langi obligatiile generale ale
oricdrui salariat, persoanele care ocupi functii de conducere au urmitoarele indatoriri
specifice:

Organizarea activitatii subordonatilor: Si stabileasci clar sarcinile, priorititile
si standardele de performantd pentru personalul din subordine, prin fisa postului
si obiective periodice. Si asigure instructajul necesar si indrumarea profesionali
a echipei.

Controlul si disciplina in subordine: Si supravegheze modul de indeplinire a
atributiilor de citre personal, si verifice respectarea programului de lucru, a
regulamentelor si procedurilor. Si corecteze prompt eventualele abateri sau
greseli si sd aplice mdsuri disciplinare atunci cind situatia o impune, in
conformitate cu prevederile legale si regulamentare (dupi efectuarea cercetirii
disciplinare, unde e cazul).

Gestionarea eficienti a resurselor: Si foloseascid rational si in interesul
serviciului resursele umane, materiale, financiare pe care le are la dispozitie. S3
prevind risipa, sd propuna optimizari de costuri si imbunititiri ale proceselor de
muncad. Orice investitie sau cheltuiald majord in aria pe care o conduc trebuie
fundamentati si aprobatd conform ierarhiei.

Raportarea citre superiori: Sd informeze periodic si ori de cite ori este necesar
superiorul ierarhic (Directorul de directie sau Directorul General, dupi caz)
despre situatia compartimentului condus - realiziri, probleme, necesititi. S3 nu
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ascundd problemele critice, mai ales cele care pot afecta siguranta personalului,
calitatea serviciilor sau legalitatea operatiunilor.

Dezvoltarea personalului si succesiunea: Si identifice in rdndul subordonatilor
potentialul de dezvoltare si sa ii sprijine in promovare atunci cAnd meriti (prin
propuneri de avansare, suplinire pe functii mai inalte temporar, includerea in
programe de formare). De asemenea, sd asigure formarea unui inlocuitor (unde
este posibil) pentru situatii de absent3, astfel incat activitatea compartimentului
sd nu fie perturbati la plecarea temporari sau definitivi a conducitorului.

Art. 38 Indatoririle personalului de executie. Fiecare angajat al Societdtii are
urmatoarele obligatii de bazd in exercitarea functiei sale:

indeplinirea sarcinilor de serviciu: S3 isi execute cu constiinciozitate atributiile
prevazute in fisa postului i sarcinile trasate de superiorul ierarhic, respectiand
termenele si calitatea cerutd. S manifeste initiativi in rezolvarea eficienti a
lucrdrilor si sd ceard ldmuriri cAnd are neclarititi, pentru a evita erorile.
Respectarea procedurilor si normelor interne: Si cunoascd si si aplice
intocmai prevederile prezentului Regulament, ale Regulamentului Intern,
procedurile operationale specifice activititii sale, precum si normele de securitate
si sandtate In muncd si de situatii de urgenti. Orice abatere sau incilcare
constatatd trebuie raportatd imediat superiorului si/sau compartimentelor de
control intern.

Confidentialitatea informatiilor: Si pistreze confidentialitatea datelor si
informatiilor de care ia cunostintd in timpul serviciului (ex: date personale ale
clientilor, informatii financiare interne, strategii de dezvoltare, parole de acces la
sisteme informatice). Sd nu divulge secrete comerciale sau informatii cu caracter
sensibil cdtre persoane neautorizate, atit pe durata contractului de muncs, cit si
dupd Incetarea acestuia, In limitele legii si ale angajamentelor semnate.
Integritate si comportament etic: Si actioneze cu probitate, evitind orice
practici de coruptie sau frauda. Este interzis angajatului si accepte cadouri,
foloase sau avantaje de la terti in legituri cu functia sa, care i-ar putea influenta
deciziile. Orice tentativd de mituire sau presiune din exterior trebuie raportati
imediat superiorilor sau structurii de integritate. De asemenea, comportamentul
la locul de munci trebuie si fie civilizat, bazat pe respect reciproc si colaborare
colegiald; se interzic hdrtuirea, discriminarea, limbajul obscen sau atitudinile
agresive fata de colegi sau public.

Pastrarea bunurilor Societitii: Si foloseascid echipamentele, utilajele, uneltele
si vehiculele companiei doar in interes de serviciu si conform instructiunilor,
evitind deteriorarea sau pierderea lor. S3 anunte imediat orice defectiune sau
accident implicdnd bunuri ale Societitii si s coopereze la remedierea acestora. in
caz de culpd doveditd in producerea unei pagube materiale, salariatul rispunde
patrimonial in conditiile legii (putand fi obligat la acoperirea prejudiciului).
Actualizarea cunostintelor profesionale: Si participe la sesiuni de instruire,
cursuri sau examinari programate de angajator si si {si insuseasci noile proceduri
sau tehnologii introduse in procesul de munci. Si fie deschis la perfectionare
continua si adaptare la schimbdrile organizationale.

Art. 39 Rispunderea disciplinard, materiali si penali. Nerespectarea de citre
salariati a indatoririlor de serviciu atrage, dupi gravitate, raspunderea disciplinarj,
materiald sau chiar penali, conform legii:
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* Raspunderea disciplinara: Orice fapti care constituie abatere disciplinari
(incilcarea regulamentelor, absente nemotivate, indiscipling, neglijentd gravi
etc.) va fi analizatd de o comisie de cercetare disciplinari, cu respectarea dreptului
la apdrare al salariatului. Sanctiunile aplicabile pot varia de la avertisment scris, la
reducerea salariului, retrogradare sau desfacerea disciplinari a contractului de
muncdg, in functie de gravitatea faptei, conform Codului Muncii si Regulamentului
Intern. Decizia de sanctionare se emite de Directorul General, la propunerea
comisiei, §i se comunica salariatului in termen legal.

* Rispunderea materiala: Salariatii rdspund patrimonial pentru pagubele cauzate
angajatorului din vina si in legituri cu munca lor. in caz de prejudiciu material
constatat (de ex., distrugerea unui echipament din culp3, pierderea unor sume de
bani la casierie, penalitdti plitite de Societate din cauza erorii unui angajat),
serviciul juridic va demara procedura de recuperare a prejudiciului conform legii:
fie pe cale amiabild (angajatul poate semna angajament de plati), fie pe cale
judecdtoreascd. Pentru pagube pénd la echivalentul a 5 salarii minime brute,
retinerea se poate face si direct, cu acordul scris al angajatului vinovat, in baza
unui ordin de imputare intern.

¢ Raspunderea penala: Dacd un salariat sdvarseste, In exercitiul atributiilor, fapte
care constituie infractiuni (delapidare, fals, luare de mits, poluare intentionati a
mediului, sustragere de bunuri ale Societitii etc.), conducerea va sesiza de indat3
organele de urmdrire penald competente. Pe durata cercetirilor, contractul de
muncd al persoanei poate fi suspendat, iar daci se pronunti o hotirire
judecdtoreascd de condamnare, incetarea raporturilor de munci este dispusi in
consecintd. Societatea isi rezervd dreptul de a se constitui parte civili pentru
recuperarea prejudiciilor cauzate prin infractiuni.

Art. 40 Deontologia profesionala. Toti angajatii Societitii trebuie si respecte normele
de conduitd profesional si eticd stabilite de Codul Etic al companiei si de reglementirile
aplicabile sectorului public. Se impune evitarea conflictelor de interese - niciun
angajat nu trebuie sd ia decizii sau sd fie implicat in tranzactii in care el sau rudele sale au
un interes personal. Situatiile potentiale de conflict (de ex. sot/sotie actionar la o firm3
participantd la o licitatie organizatd de companie) trebuie declarate superiorilor si
solutionate prin recuzare sau alte masuri. De asemenea, personalul trebuie s3 mentini o
relatie corectd cu cetdtenii: personalul de teren (echipe de interventie, cititori contoare)
se va legitima si va comunica politicos cu publicul, personalul din Compartiment va trata
cu promptitudine si respect solicitérile telefonice sau la ghiseu. Imaginea companiei
depinde de comportamentul fiecirui angajat, astfel ci abaterea de la aceste principii
poate aduce atingere grava reputatiei organizatiei si va fi sanctionati corespunzitor.

Capitolul VI - Proceduri interne de Comunicare, Raportare,
Relatii Institutionale si Audit

Art.41 Comunicarea interni. Societatea mentine canale eficace de comunicare intern3,
asigurand circulatia informatiei de la conducere citre personal si invers, precum si
transversal intre compartimente:

* Comunicdrile formale: Orice decizie a conducerii cu impact general se comunici
prin note interne difuzate citre toate compartimentele (in format electronic sau
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hardcopy afigat la avizier). Sefii de compartimente sunt responsabili si informeze
subordonatii despre continutul notelor interne si al altor dispozitii de conducere.
Sedintele periodice de lucru la nivel de directii servesc si ele ca instrument de
comunicare directd a asteptdrilor conducerii.

e Fluxul documentelor: Documentele oficiale (adrese, rapoarte, cereri) urmeazi
fluxul ierarhic prin Registratura Generald - care inregistreazi toate intririle si
iegirile. Documentele interne sunt de reguld inregistrate la registraturi si apoi
repartizate de Directorul General sau directorii relevanti citre compartimentele
responsabile. Termenele de rezolvare sunt inscrise pe rezolutiile documentelor,
iar compartimentele au obligatia sd le respecte si si dea curs corespondentei in
timp util.

* Mijloace electronice: Societatea utilizeazd e-mail-ul institutional ca mijloc
principal de comunicare scrisd internd si externd. Fiecirui compartiment (si, unde
e cazul, fiecdrui angajat din compartiment) ii este alocati o adresi de e-mail de
serviciu. Orice comunicare electronici oficiala trebuie si fie expediatd de pe aceste
adrese oficiale. Este interzisd folosirea e-mailului de serviciu in scop personal sau
transmiterea de informatii confidentiale prin canale nesecurizate. Pentru
comunicarea operativd, se pot folosi si grupuri interne de telefonie mobilj,
aplicafii autorizate (ex: un grup de interventie pe WhatsApp) cu acordul
conducerii, dar informatiile esentiale se confirmi ulterior in scris.

¢ Sedinte si informdri interne: Cel putin o dati pe an, Directorul General (sau
echipa manageriald) organizeazi o sedinti generald cu angajatii - sau pe centre
zonale - pentru a le prezenta rezultatele anului, obiectivele viitoare si eventualele
schimbiri (organizatorice, salariale, etc.). Intre timp, informirile se pot face siprin
buletine interne sau afisdri la sediu, daci este cazul (ex: anunturi de vacante
colective, program de sirbatori, reusite deosebite ale companiei).

Art. 42 Comunicarea externa si relatiile cu publicul. Doar anumite persoane sunt
autorizate s3 comunice In numele Societitii citre exterior:

* Relatia cu presa si autorititile publice: Directorul General este, in principiu,
purtatorul de cuvént al companiei pentru probleme de importanti majori. Acesta
poate delega responsabilitatea comunicirii publice citre Seful Serviciului
Comunicare si Mass Media Relatii cu Clientii sau citre altd persoani desemnats,
pe subiecte specifice. Orice solicitare de informatii din partea presei se
directioneaza cdtre Serviciul Comunicare si Mass Media Relatii cu Clientii, care va
formula rdspunsul oficial dupa consultarea cu managementul. Comunicatele de
presd privind activitatea societdtii (investitii, intreruperi planificate, realiziri)
sunt redactate de Serviciul Comunicare si Mass Media Relatii cu Clientii, avizate
de Directorul General si apoi transmise mass mediei si publicate pe website-ul
institutional. Intalnirile cu reprezentanti ai autoritdtilor (primarii, consilii locale,
ADI, ministere) la nivel de decizie vor fi onorate de Directorul General sau alt
director imputernicit, asistati daci e cazul de specialisti relevanti.

* Relatia cu clientii si publicul: Pentru interactiunea cu clientii existenti sau
potentiali, Societatea are canale dedicate: Compartiment/Serviciul Relatii Clienti
(Call Center, ghisee la centrele zonale) si platforma online de servicii clienti.
Personalul de la relatii clienti rdspunde solicitdrilor privind contracte, facturi,
avarii etc. in mod operativ i politicos. De asemenea, orice petitie scrisd primiti de
la cetdteni (inclusiv e-mailuri sau mesaje prin formularele de pe site) trebuie
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Inregistratd la Registratura si rezolvatid in termenul legal de 30 de zile (daci se
Incadreazi la Legea petitiilor nr. 233/2002 cu modificirile si completirile
ulterioare) sau 10 zile (pentru cereri pe Legea 544/2001 cu modificirile si
completdrile ulterioare, informatii publice). Serviciul Comunicare si Mass Media
Relatii cu Clientii monitorizeazd respectarea acestor termene si calitatea
raspunsurilor oferite.

Transparenta fatd de comunitate: Pe website-ul oficial al Societitii se publicd
informatiile de interes public actualizate (structura actionariatului, organigrama,
ROF, licenta, situatii financiare, rapoartele anuale, tarife, anunturi privind
achizitiile, posturi vacante etc), in conformitate cu cerintele legale si cu
angajamentul de transparentd al companiei. Orice modificare a datelor importante
(schimbare tarife, program casierii, lansare proiecte noi) se comunici public din
timp, atat online cdt si, unde e cazul, prin anunturi locale.

Gestionarea situatiilor de crizd de imagine: In cazuri de incidente care pot
provoca Ingrijorare publicd (ex: apd nepotabild temporar intr-o localitate, avarie
majord ce lasd fira apd un oras, acuzatii in presd), se va activa procedura de
comunicare de crizd: se formuleazd de urgentd un mesaj oficial cu explicatii si
mdsuri luate, care este difuzat prin toate canalele (pres3, site, retele sociale, afisiri
locale) pentru informarea prompta a populatiei. Directorul General si echipa de
management se vor implica direct in aceste comunicéri, demonstrind asumare si
transparentd, pentru a mentine increderea publicului.

Art. 43 Raportarea interna si citre autorititi. Societatea are obligatia de a elabora o
serie de rapoarte interne si externe, la intervale regulate:

Rapoarte interne: Lunar, Directorii de directii prezinti Directorului General un
raport sintetic asupra principalelor activitati si realiziri, problemelor apirute si
propunerilor pentru perioada urmétoare. Aceste rapoarte stau la baza sedintelor
de analizd lunard a conducerii. Trimestrial, Directorul Economic impreuni cu
Directorul General Intocmesc un raport de gestiune pentru Consiliul de
Administratie, ce include executia bugetar3, situatia indicatorilor de performant3
financiari si nefinanciari si alte aspecte relevante. Consiliul de Administratie, la
randul sdu, elaboreaza un raport trimestrial citre autoritatea tutelars, conform
OUG 109/2011 cu modificdrile §i completirile ulterioare, privind activitatea
Societdtii. Anual, se intocmeste Raportul Administratorilor si Raportul de
audit care se prezinta AGA si se publici.

Rapoarte ciitre A.N.R.S.C. si ADI: Fiind operator licentiat, Societatea transmite
citre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
(AN.RS.C) date statistice anuale despre operare (volum api produs3, livrat,
pierderi, numdr consumatori, indicatori de calitate a serviciului). Citre ADI si
Consiliul Judetean se transmit rapoarte privind indeplinirea indicatorilor de
performantd asumati prin Contractul de Delegare (ex: continuitate serviciu,
timpul de interventie la avarii, numir de reclamatii solutionate, investitii
realizate). De asemenea, se supun aprobirii ADI ajustirile tarifare anuale, in baza
unei documentatii de specialitate (fisa de fundamentare tarife conform
metodologiei A.N.R.S.C.).

Rapoarte de mediu si sanitate publici: Conform autorizatiilor de mediu si
sanitare, Societatea raporteazi periodic citre Garda de Mediu si Apele Romane
volumul si calitatea apelor uzate evacuate, incidentele de mediu (dac# au fost) si
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masurile luate. Cdtre Directia de Sinitate Publici se transmit rapoarte
trimestriale privind calitatea apei potabile furnizate (numir probe recoltate,
parametri analizati, % conformitate). Orice depisire a parametrilor de potabilitate
se notifica imediat DSP, conform protocolului.

* Alte raportari: Citre Inspectoratul Teritorial de Munci - situatia accidentelor de
munca (dacd apar), cdtre INS - chestionare statistice anuale (de exemplu, APA CAN
- indicatori tehnici §i economici ai serviciului de alimentare cu apa si canalizare).
Toate aceste raportdri sunt pregitite de compartimentele de specialitate (tehnic,
calitate, RU etc.) si avizate de conducere inainte de transmitere.

Art. 44 Audit si control extern. Relatiile cu organismele de control extern (audit
financiar, Curtea de Conturi, Corp de Control al autoritatii tutelare, ISCIR, ISU, ITM, etc.)
sunt gestionate dupd cum urmeazi:

¢ Conducerea Societdtii este notificati de orice actiune de control extern imediat ce
se primeste avizul/ ordinul de control. Directorul General desemneazi persoane
de legatura cu echipa de control, de obicei sefii compartimentelor din domeniul
supus verificarii (ex: Directorul Economic pentru un control financiar).

* Sepun la dispozitia auditorilor toate documentele solicitate, in copie conformi cu
originalul, cu celeritate. Auditorii/Inspectorii pot avea interviuri cu personalul
relevant; angajatii au obligatia de a rispunde sincer si complet in limita
competentelor lor.

¢ La finalizarea controlului, conducerea analizeazi documentul de constatare
(raport de audit, proces-verbal de control). Daci existi constatiri cu care
Societatea nu este de acord, poate formula obiectii in scris in termenul legal. Daci
nu, se elaboreaza un Plan de mésuri pentru implementarea recomandirilor/
dispunerilor formulate de organul de control.

¢ Compartimentele responsabile implementeazi punctual misurile in termenele
stabilite (ex: recuperarea unui prejudiciu, remedierea unei deficiente tehnice,
emiterea unei proceduri noi), iar Departamentul Juridic si Institutional
/Guvernantd Corporativd monitorizeazi progresul si informeazi organul extern
(dacd se cere) despre gradul de realizare a misurilor.

Prin aceastd atitudine cooperantd si pro activd fati de controalele externe,
Societatea isi dovedeste angajamentul fatd de imbundtdtirea continud si
respectarea cadrului legal in toate aspectele activititii sale.

Capitolul VII - Dispozitii Finale

Art. 45 Aprobarea si intrarea in vigoare. Prezentul Regulament de Organizare si
Functionare al S.C. HIDRO PRAHOVA S.A. a fost elaborat in conformitate cu prevederile
legale si statutare aplicabile, avizat de citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara prin
Hotararea nr....... din ..o y— /2025 si aprobat de Consiliul de Administratie al
Societatii prin Decizia nr. .......... y J— /2025,

Regulamentul intrd in vigoare la data aprobirii de citre Consiliul de Administratie, cu
aplicabilitate imediata in cadrul intern al Societatii.

Art. 46 Publicitatea documentului. Un exemplar actualizat al prezentului Regulament
se pdstreaza la sediul Societitii, fiind pus la dispozitia oricirui salariat pentru consultare.
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De asemenea, versiunea publici a ROF (exceptind eventuale anexe cu caracter
confidential) este publicatd pe site-ul oficial al Societitii, in spiritul transparentei fati de
autoritatea tutelara si cetateni. Orice modificare ulterioars a Regulamentului se comunici
fn mod oficial tuturor compartimentelor, care au obligatia difuzirii noilor prevederi citre
personalul din subordine.

Art. 47 Actualizarea si revizuirea Regulamentului. Responsabilitatea pentru initierea
actualizdrii ROF revine Directorului General, in colaborare cu $eful Departamentului
Juridic si Institutional. Regulamentul se revizuieste ori de cite ori intervin schimbiri
semnificative in cadrul organizatoric (de ex., reorganiziri de structuri, introducerea unor
directii sau servicii noi, modificarea substantiali a atributiilor) sau modificiri legislative
ce impun ajustarea procedurilor interne. Revizuirea va fi aprobati de Consiliul de
Administratie, dupd informarea si consultarea (daci este cazul) a reprezentantilor
salariatilor si a autoritétii tutelare (pentru aspectele ce tin de obligatiile asumate prin
Contractul de delegare). Fiecare versiune noud a Regulamentului va indica pe prima
paginad data aprobdrii si va inlocui in totalitate versiunea anterioars.

Art. 48 Interpretarea prevederilor. In aplicarea prezentului Regulament, daci apar
neclaritdti sau situatii neprevazute, interpretarea dati de Consiliul de Administratie sau,
prin delegare, de Directorul General, va prevala. Prevederile prezentului Regulament se
completeazd cu dispozitiile legale in vigoare din domeniul guvernantei intreprinderilor
publice, legislatiei muncii, legislatiei specifice serviciilor de alimentare cu api si
canalizare si ale Actului Constitutiv al Societdtii. In caz de conflict intre prevederile
acestui Regulament si cele imperative ale legii, vor prevala dispozitiile legale, urménd ca
ROF si fie actualizat in mod corespunzitor.

Art. 49 Obligatia de conformare. Toti angajatii S.C. HIDRO PRAHOVA S.A. au obligatia
de a cunoaste, insusi si respecta prevederile prezentului Regulament.

Nerespectarea dispozitiilor ROF constituie abatere disciplinard si se sanctioneazi
conform prevederilor prezentului Regulament si ale Regulamentului Intern. Sefii de
compartimente sunt direct raspunzatori de implementarea si respectarea, in aria lor de
coordonare, a regulilor stabilite de acest Regulament.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a fost adoptat astizi,
S S— -/2025, si se comunicd tuturor structurilor organizatorice ale Societitii
pentru luare la cunostinti si conformare.

¢
L . LesT1y
Directia Economch .
Isabelle - Cristina Mi fea
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