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CAIET DE SARCINI
Servicii implementare portal online clienti si mesaje notificare abonati

1. INTRODUCERE

HIDRO Prahova S.A. este singurul operator regional de servicii publice pentru
alimentare cu apa din judetul Prahova. Societatea a fost constituitd in baza Hotararii
Consiliului Judetean Prahova nr. 13/2004 si functioneaza ca societate comerciald pe actiuni
cu capital integral public, in baza Legii nr. 31/1990 privind societétile comerciale.

Conform obiectului de activitate, societatea HIDRO Prahova SA asigurd urmétoarele
servicii de baza: captarea, tratarea si distributia apei(cod CAEN 3600), colectarea si epurarea
apelor uzate menajere si pluviale(cod CAEN 3700), iar ca servicii conexe — avizarea racordarii
la retele in exploatare, proiectarea si executia lucrarilor de alimentare cu apé, canalizare si
epurare, pregatirea si supervizarea lucrarilor de alimentare cu apd, canalizare-epurare,
verificarea si repararea apometrelor, vidanjare, analize fizico-chimice si bacteriologice pentru
probe de apa potabila.

Societatea HHDRO PRAHOVA SA detine Licenta nr. 5915/11.07.2022, clasa 2, pentru
furnizarea serviciilor de apa si canalizare, emisa de ANRSC.

HIDRO PRAHOVA SA are calitatea de Autoritate Contractanta cu sediul situat in judetul
Prahova, Ploiesti, str. Logofat Tautu, nr. 5, telefon: 0244 529474, CUI: RO 16826034.
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Cerintele precizate in Caietul de Sarcini sunt minime si obligatorii. Orice oferta
prezentata care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luati in considerare
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
echivalent sau superior cerintelor minimale din Caietul de Sarcini. -

Ofertantii trebuie sa raspunda punctual fiecirei cerinte minime din caietul de sarcini.

Din Propunerea Tehnica trebuie sa rezulte faptul ca ofertantii vor asigura echipamentele
solicitate la nivelul cerintelor de performanta si calitate din Caietul de sarcini, precum si
serviciile aferente acestora.

Ofertele care nu contin in propunerea tehnica conditile minime impuse prin Caietul de
sarcini vor fi declarate neconforme.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice solicitare descrisa
intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie
interpretatd ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ci
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Cod CPV:

72212445-0 - Servicii de dezvoltare de software de management al relatiilor cu
clientii (Rev.2)

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitia de servicii de dezvoltare de
software de management al relatiilor cu clientii.

Obiectivul prezentei achiziti este implementarea unei platforme de comunicare
inteligentd multicanal, care sa permita transmiterea de notificari automate si personalizate
catre abonati, prin canale moderne de comunicare (SMS, e-mail, notificri push, aplicatie

mobila).
Platforma propusa va avea douad componente principale:

1. Componenta de administrare contract abonat si aplicatia mobila
2. Componenta de notificare a abonatilor

Baza de date a platformei centralizeaza datele necesare tranzactiilor in relatia Hidro
Prahova SA — Abonat, precum Contracte, Contoare, Citiri de Contoare, Facturi Abonati. Baza
de date se va sincroniza permanent cu baza de date a solutiei ERP implementata in cadrul
Hidro Prahova SA
Aplicatia Web va pune la dispozitia abonatilor Hidro Prahova SA urmatoarele servicii on-line

pentru realizarea operatiunilor:

inregistrarea abonatului ca utilizator on-line,

autentificarea abonatului ca utilizator in platforma on-line

actualizare date contact (telefon, e-mail) abonat

inregistrarea periodica de catre abonat a consumului de apa prin autocitirea indexului

contorului
e primirea de catre abonat a facturilor emise de Hidro Prahova SA
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e plata de catre abonat a facturilor emise de Hidro Prahova SA
e vizualizarea de catre abonat a informarilor de interes public publicate de Hidro Prahova
SA, conform legii.

Aplicatia Web
o Inregistrarea abonatului ca utilizator on-line
e Autentificarea abonatului ca utilizator in platforma on-line
e Actualizare date Contract (telefon, e-mail) abonat
e Inregistrarea periodica de catre abonat a consumului de apa prin autocitirea indexului

Contorului

Primirea de catre abonat a Facturilor emise de Compania de utilitati

Plata de catre abonat a facturilor emise de Compania de utilitati

Vizualizarea de catre Abonat a informarilor de interes public publicate de Hidro
Prahova SA conform legii

Aplicatia mobila, disponibila 10S si Android

Inregistrarea Abonatului ca utilizator al platformei de servicii on-line

Autentificarea Abonatului in platforma on-line

Inregistrarea de catre Abonat a indexului Contorului de utilitati

Primirea de catre Abonat a facturilor emise de Hidro Prahova SA

Plata de catre Abonat a facturilor emise de Hidro Prahova SA

adaptarea softului instalat la modificari de legislatie;

depanarea gratuita a unor disfunctii aparute la modulele instalate;

remedierea disfunctiilor in maxim 1 zi lucritoare de la primirea mesajului de
semnalare;

instruirea personalului companiei;

pentru personalul desemnat de Hidro Prahova SA - asistenta de la distanta, relatii la
telefon sau prin conectare directa pentru interpretarea functiilor/datelor din modulele
instalate.

Platforma online de mesagerie va pune la dispozitie un canal de informare permanent,
personalizat si eficient, intre Hidro Prahova SA si clienti. Prin intermediul platformei de
mesagerie utilitard Hidro Prahova SA va trimite clientilor factura electronica, mesaje
personalizate privind serviciile oferite, informari de interes public. Posibilitaca de a
transmismite mesaje de notificare prin e-mail, SMS si mesaje push.

4. DURATA DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

Durata de valabilitate a contractului ce urmeaza a fi atribuit este de 12 luni, de la data
de intrare in vigoare a acestuia.

Durata de implementare a solutiei: maxim 90 de zile de la data semnarii contractului.
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5. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut si se va aplica doar ofertelelor ce
indeplinesc cerintele din prezentul Caiet de Sarcini.

6. Valoarea estimata
Valoarea estimata este de 270.000 Lei fara TVA

7. Modalitati de plata

Ofertantul va elabora pretul tinand cont de prevederile caietului de sarcini si il va
exprima raportat la cantitatile estimate de Autoritatea Contractanta pentru cele 12 de luni.

Documentele care vor sta la baza facturii sunt: Raport lunar de activitate.

Plata se va face in termen de 30 zile de la inregistrarea facturii, insotita de raportul de

activitate in cadrul Autoritatii Contractante.
Documentele care vor sta la baza platii sunt: Factura, Raport lunar de activitate. Pretul

contractului este ferm si nerevizuibil pe toata durata contractului de servicii.

Intocmit
Marius P3trascu
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