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Aprobat in sedint

o/ H 02-200%

Avizat,
Director Genera

: PLAN OBIECTIVE GENERALE HIDRO PRAHOVA S.A. pentru anul 2023

Nr. | Obiectiv general.| Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile cu Instrument de verificare si
crt. R L o obiectivului general implementarea actiunilor grad de indeplinire
1 | Furnizarea unui|1.1:"  Consolidarea | 1.1.1.Gestionarea $i  solutionarea | Serviciu ldentitate Vizuala si | Instrument de verificare:
serviciu de | relatiilor cu clientii tuturor solicitarilor si petitiilor intr-o Comunicare -feedback client
calitate la manierd promtd  si eficients, Directia Explotare -numar de petitii primite de la
parametrii respectand termenele si prevederile Serviciu Avizare si clienti privind serviciile prestate
calitativi si legale in vigoare. Legalitate -numar de petitii primite de la
cantitativi, n 1.1.2.Dezvoltarea competentelor Serviciu Laboratoare, clienti privind etica si conduita
regim permanent angajatilor  privind  comunicarea, Calitate, Mediu profesional& a angajatilor.
conduita eticd si  profesionala, Departamentul Guvernants | -Act aditional la CIM privind
abordarea situatiilor de conflict si de Corporativa protectia datelor cu caracter
tratare a clientului. Comisie de Etica personal
1.1.3.Aplicarea si respectarea
Regulamentului General  privind
protectia datelor, pe toate platformele. Grad de indeplinire: 290%
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Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile cu Instrument de verificare si
obiectivului general implementarea actiunilor grad de indeplinire

1.2.0ptimizarea si | 1.2.1.Asigurarea mentenantei Regiuni Hidro Prahova Instrument de verificare:
controlul costurilor | echipamentelor de automatizare mecanice, electrice. Directia Exploatare -plan anual de mentenants
operationale de | 1.2.2.Executarea tuturor operatiunilor Departament Management | -plan BVC
exploatare si|de mentenantd  preventivd Ia Active, Gestiune -plan de investitii
intretinere intervalele de timp prestabilite. Tehnologicé si Investitii -proceduri de operare si

1.2.3.Evaluarea gradului de uzuri Directia Economic instructiuni de lucru

g;:zg;ﬂteﬂmmﬂﬂ"e de conductd/retele apd si | Departament Guvernantd | -raportari si indicatori specifici

;s . . Corporativa
; fg;;z;lg:qotgérea costurilor viitoare Grad de indeplinire: 285%
1.2.5.Prioritizarea programelor de
reabilitare, modernizare si extindere,
corelate cu managementul activelor.
1.2.6.Integrarea bazei de date GIS in
sistemul de managementul activelor.
1.2.7.Dezvoltarea unui sistem modern
de modelare hidraulics a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare.
1.2.7.Inlocuirea/reablitarea retelelor/
conductelor de apa si de canalizare
prin investitii proprii.
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de alimentare cu
apa si de
canalizare

publice de alimentare
cu apa side

Directia Economic
Regiunile Hidro Prahova

Nr. | Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile cu Instrument de verificare si
crt. obiectivului general implementarea actiunilor _grad de indeplinire
1.3.Conformarea 1.3.1.Executarea lucrarilor de | Responsabili Regiuni Hidro Instrument de verificare:
legald a calitatii apei igienizare/revizie tehnica pe sistemul Prahova S.A. -Rapoarte analizi apa si apa
potabile si a apei uzate | de alimentare cu apa si de canalizare. Serviciu Laboratoare, uzata
la cerintele legale in | 1.3.2.Monitorizarea calitdtii  apei Calitate, Mediu -Grafic de prelevare si analize
vigoare. brute/potabile si a apelor uzate epurate fizico-chimice si bacteriologice
(Ordonanta nr. 7 din 18 | evacuate in emisar/neepurate -Autorizatiile de Gospodarire a
;a"‘;aﬁfj ggtfr?atzm“;g Eﬁ?j provenite de la agentii economici. Apelor
u?nan $i Hotarirea de Guvern ‘AUtorizatme de Mediu
nr. 188/2002 pentru aprobarea -Proceduri  operationale  si
7 Sotmarpayind condifiliede instructiuni de lucru privind
descéarcare n mediul acvatic a — "
apelor uzate cu modificarile si tratarea neconformitatilor si
completirile ufterioare) procesul de igienizare
Grad de indeplinire: 290%
2 Dezvoltarea 2.1.Cresgterea 2.1.1. Cresterea gradului de acoperire | Departament Management Instrument de verificare:
durabila a | progresiva a ariei de | a populatiei cu servicii de alimentare cu Active, Gestiune -Proces Verbal de predare
serviciilor publice | acoperire a serviciilor apéa si canalizare. Tehnologic3 si Investitii primire infrastructurg de

S.A

alimentare cu ap#/canalizare
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Nr.
crt.

Obiectiv general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri responsabile cu
implementarea actiunilor

Instrument de verificare si
grad de indeplinire

canalizare pana la

atingerea limitelor
intregii Arii a
Concesiunii (aria

localitafilor semnatare
a actului constitutiv)

Grad de indeplinire:

-acoperire  cu  servicii  de
alimentare cu ap& =98%
-acoperire cu  servicii  de

canalizare ap& 296%

2.2. Modernizarea si | 2.2.1.Asigurarea conformérii la Departament Unitate Instrument de verificare:
reabilitarea cerintele Directivei Europene 98/83/CE Implementare Proiect -referat tehnic cu privire la
infrastructurii de apa si | privind  calitatea apei destinata urmarirea comportarii in
apa uzata, in | conumului  uman si  Directivei Exploatare a lucrarilor
beneficiul populatiei si | Europene 91/271/EEC privind executate prin POIM.

in scopul indeplinirii
obligatiilor din
Contractul de
Delegare a Gestiunii
serviciului Ap&-Canal
nr. 116/09.07.2009

epurarea apelor uzate prin continuarea

lucrérilor de reabilitare §i modemizare prin POIM
2014-2020 cofinantat de UE din Fondul de Coeziune.

2.2.2.Demararea ,Proiectului de
dezvoltare regionald a infrastructurii de
apa si apa uzata in judetul Prahova, in

perioada 2014-2020" privind reabilitarea si
extinderea refelelor de apa si de canalizare din

localitéfile aflate in aria de operare a Hidro Prahova
S.A.

-proces Verbal de receptie la
terminarea lucrarilor.

Grad de indeplinire: 290%

4|Page



(o 1
=

= R AT OR

RO P

RAHOWVA

REG1OMNAL D E A F A

Str. Logofat Tautu, nr. 5, Ploiesti, Prahova
RC: j29/2095/2004, CUI: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI
Capital social: 27.269.710 RON
TellFax: 0244 — 529.474 — 529.340

www.hidroprahova
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Nr. | Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile cu Instrument de verificare si
crt. obiectivului general implementarea actiunilor grad de indeplinire
2.3.Dezvoltarea 2.3.1.Asigurarea independentei de Directia Suport Logistic Instrument de verificare:
sistemului  informatic | numarul de servere prin mérirea -microsoft si aplicatii windows
integrat performantei serverelor de aplicatii
(toleranta la defecfiunea unui server complet, un
sisfem de backup simplificat gi timp dg restore muit
i sdit i et Grad de indeplinire: 2100%
2.3.2.Implementarea unui software de
tip ERP (Enterprise  Resource
Planning).
3 | Optimizarea 3.1.Reducerea

permanenta a
consumurilor  si
costurilor

pierderilor reale
(fizice) de apa la
nivelul sistemelor de
distributie din aria de
operare a Hidro
Prahova S.A.

3.1.1.Detecfia proactivd a pierderilor
de apé pe brangamente, armaturi si pe
conductele magistrale aferente
sistemelor de alimentare cu apé din
aria de operare.
3.1.2.Divizarea
alimentare cu
contorizate.

sistemului
apa in

de
sectoare

Directia Exploatare
Regiuni Hidro Prahova S.A.

Instrument de verificare:
-pierderi pe retea de distributie
si transport/km de retea (%).
-indicator pierdere pe km
retea/zi (mcfkm/zi).

Grad de indeplinire: <40%

5]Page



Str. Logofat Tautu, nr. 5, Ploiesti, Prahova
RC: j29/2095/2004, CUI: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI

Capital social: 27.269.710 RON
Tel/Fax: 0244 — 529.474 — 529.340
www.hidroprahova
CAEN 3600

Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022

Nr.

Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. ' obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
3.2. Reducerea | 3.2.1.Masuri pentru stabilizarea Regiuni Hidro Instrument de verificare:
pierderilor aparente | consumului  facturat (citii  regulate i Prahova S.A. -grafic lunar de control depistare
(comerciale) de ap& intempesﬁveﬁ f°t°9"3§9rea i;‘dexu'u"-t U P utilizatori clandestine.
consumuri atipice, verificari in teren a si uatiilor neclare . " "
§i clandestini, rapoarte informatice cu indexul de -registru muloacgzlpr de masurare.
schimbare apometre si seria aparatului montat, -rapoarte privind controlul
fotografierea apo_metruluilsigiliului la schir'nbare). depisté rilor utilizatori clandestine.
3.2.2.Méasuri de reducere a diferentelor Directia
de contorizare ce apar din clasa de Exploaiare Grad de indeplinire: 240%
precizie si debitul minim de pornire
(uniformizarea clasei de precizie a contoarelor la e}
clasa superioar, montarea corects a contoarelor in
pozitia optima de functionare si cu respectarea Departament
tronsoanelor de linistire). 'l‘
. ndrumare
3.2.3.Continuarea controalelor pentru Corniral si’
i ilizatori ini. . 5
depistarea utilizatorilor clandestini anfifraud
3.3.Eficientizarea 3.3.1. Analiza consumului energetic si a Departament Instrument de verificare:
consumului de energie eficientizarii utiliz&rii energiei (localizarea Management -rapoarte privind managementul
pierderilor de energie, determinarea cauzelor $l | Active, Gestiune energetic
clasificarea lor, cat si la stabilirea masurilor care trebuie : T 5 — 2 =
aplicate pentru optimizarea indicatorilor tehnico- TehnOIOQ_"*?.a Sl pmgram v|mbunatat."e eficienta
economici). Investitii energeticd
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Nr. | Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
3.3.2.Revizuirea si sau mbunatatirea Directia Grad de indeplinire: 275%
procedurilor ~ de  monitorizare i Exploatare
intretinere a echipamentelor energetice.
3.3.3.Identificarea unor oportunitati de
reducere a consumului de energie
electrica, prin minimizarea consumului
in orele de varf (umplerea rezervoarelor
in afara orelor de varf).
3.3.4.Analiza economico-tehnicd pe
fiecare autovehicul urmaté de propuneri Directia Suport
de scoatere din functiune si casare a Logistic
autovehiculelor cu uzura avansat si a
caror cheltuieli de intretinere sunt mari.
4 | Strategii comerciale | 4.1. Strategia de tarifare | 4.1.1.Dezvoltarea unui plan de afaceri Directia Instrument de verificare:
si de marketing echitabila ca baza pentru strategia de tarifare Economica -Plan de afaceri
Grad de indeplinire: 902%
4.2.Bransarea si | 4.2.1.Eficientizarea activitatii de | Regiuni Hidro | Instrument de verificare:
racordarea utilizatorilor raspuns la solicitarile de Prahova S.A. -contracte de prestare/furnizare
bransare/racordare
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Nr. | Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
servicii de alimentare cu apa si de
canalizare
Grad de indeplinire: 90=%

5 | Imbunétatirea 5.1.Mentinerea certificérii | 5.1.1.Urmérirea si realizarea tuturor Departament Instrument de verificare:
continua a | sistemului de | cerintelor din documentatia sistemului Guvernanta -Politica de calitate, mediu,
eficacitatii management integrat | de management integrat in vederea Corporativa sanatate si securitate in munca.
Sistemului de | conform standardelor SR | pregaétirii auditului de recertificare. -Obiective  generale calitate,
Management ISO/TS 9001:2015 si SR mediu, sanatate si securitate in
Integrat  (Calitate, | EN 1SO 14001:2015 5.1.2.Derularea  auditurilor  interne Auditori interni munca.

Mediu, Sanatate si conform planificarii. -Lista de obiective specifice.
Securitate n -Regulament de Organizare si
munca) functionare.

-Regulament de Ordine
Interioara.
-Proceduri de

sistem/operationale/

instructiuni de lucru.

-plan de audit intern-registru de
riscuri

-plan tratare riscuri
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Nr.
crt.

Obiectiv general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri

responsabile cu

implementarea
actiunilor

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

-fisé de riscuri
-planuri de masuri
Grad de indeplinire: 290%

5.2.Mentinerea
standardelor de etica si
conduita profesionala.

4.2.1.Toleranta zero
comportamentul ne-etic.
4.2.2.Tolerantd zero fatd de toate
formele de coruptie.

fata de

Toate structurile

Hidro Prahova
S.A.

Instrument de verificare:
-Declaratie de aderare la valorile
fundamentale ale Stategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025.
-Cod de eticd si conduitd
profesionala.

Plan de integritate

-Program de dezvoltare

Grad de indeplinire: 290%

5.3.Dezvoltarea unui
sistem eficient si eficace
al performantelor
resurselor umane

0.3.1.Reactualizarea/elaborarea Fiselor
de post in conformitate cu structura
organizatorica n vigoare.

5.3.2.Elaborarea si implementarea unui
plan instruire/perfectionare/specializare
diferentiat pe tipuri de activititi,

Departament

Resurse Umane

si SSM-SU

Instrument de verificare:

-Fise de post.
-Plan/Program perfectionare
-Rapoarte de evaluare

profesionala anuale
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procese, instalatii, utilaje, echipamente.
Nr. Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
5.3.3.5tabilrea unor noi obiective Departament
profesionale individuale motivante si a | Resurse Umane | Grad de indeplinire: 2100%
unui  plan de formare adaptat si SSM-SU
necesitatilor fiecarui angajat in urma
evaluarii profesionale anuale.
5.4.Conformarea cu [ 5.4.1.Analiza deficientelor inregistrate Serviciul Instrument de verificare:
cerintele legale | de organele de control. Laboratoare, -indicatori de performanta
referitoare la calitate, | 5.4.2.Realizarea masurilor stabilite in Calitate, Mediu | -raportari
mediu, sanatate rapoartele de inspectie si rapoartele de Directia -plan de actiune/masuri
si securitate in munca si | audit. Exploatare -Inregistrari evidenta consumurilor
cu alte cerinte ale Regiuni Hidro | de precursori de droguri si
standardelor de referints, Prahova S.A. explozivi, substante periculoase.
autorizatii, acorduri, Departament
avize. Resurse Umane
si SSM-SU
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Nr. Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile de indeplinire
cu
implementarea
actiunilor
5.4.3.Respectarea legislatiei, Toate
monitorizarea activitatilor in care sunt | structurile Hidro | Grad de indeplinire: 295%
implicate substante periculoase, in| Prahova S.A.
scopul prevenirii acestor categorii de
accidente si al limitarii consecintelor lor
asupra  securitdfii  si  sanatatii
populatiei, precum si asupra calitatii
mediului si instruirea personalului.
5.5.Prevenirea poluarii | 5.5.1.Determinarea aspectelor Serviciul Instrument de verificare:
mediului inconjurdtor si a | semnificative de mediu ale activitatilor, | Laboratoare, | -Lista aspectelor semnificative de
producerii. accidentelor cu | produselor si serviciilor. Calitate. Mediu | mediu
risc asupra mediului 5.5.2. Implementarea unei strategii de | Departament -Fise de evidenta a ndmolului
gestionare a ndmolului provenit din Resurse . .
5.6.imbunététirea procesul de tratare a apelor brute si de | Umane si SSM- Grad de indeplinire: 285%
managementuiui ndmolului | epurare a apelor uzate. SuU
Departament
Guvernanta
Corporativa
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Nr.
crt.

Obiectiv general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri
responsabile cu
implementarea

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

actiunilor
5.7.Imbunétatirea 5.7.1.Asigurarea unui nivel minim de Departament Instrument de verificare:
performantelor in domeniul | risc acceptabil pentru toate locurile de | Resurse Umane -Fise de instruire individuals
sanatatii si securitdtii in | munca prin instruirea personalului, si SSM-SU privind séndtatea si securitatea in
muncé (SSM) control medical periodic si asigurarea munca
echipamentului de protectie adecvat. -Fise de instruire individuald

privind situatii de urgenta

Grad de indeplinire: =90%
5.8.Controlul si | 5.8.1.Identificarea, stabilirea masurilor

monitorizarea  activitatilor
cu grad mare de expunere

de control pentru prevenirea riscurilor

Toate Structurile
Hidro Prahova

Instrument de verificare:
-registru de riscuri

S.A. -plan tratare riscuri

la risc -fisd de riscuri

-planuri de masuri

Grad de indeplinire: >90%
5.9.Evaluarea functiondrii | 5.9.1.Analiza efectuata de Departament Instrument de verificare:
sistemului de management management, rezultatele auditurilor, Guvernanta -Raport analizd de management
integrat actiuni corective/preventive Corporativa -Raport de actiuni

corective/preventive
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Nr. Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
6 | Optimizarea 6.1.Promovarea unei | 6.1.1.Elaborarea Manualului de | Serviciu Identitate | Instrument de verificare:

procesului de | imagini transparente si | Identitate Vizuali. Vizuala si -Manual de identitate vizuala
colaborare si | pozitive a societatii 6.1.2.Elaborarea unei strategii de Comunicare -Dosarul de publicitate al societétii
comunicare cu comunicare care sa trateze obiectivele Directia Suport | -Tample-turi
mediul  intern  si principale si specifice ale societatii Logistic -Campanii de promovare,
extern pentru a promova o imagine corectd

pozitiva pentru a creste increderea
clientilor in companie si in calitatea
serviciilor pe care le ofera.

6.1.3. Monitorizarea zilnica a presei pe

Serviciu ldentitate

-Comunicate de pres3, publicitate

cuvinte cheie. Vizuala si proiect investitii fonduri europene
6.1.4.Actualizarea dosarului de Comunicare -Proceduri operationale/
publicitate al societatii pentru anul Directia Suport | instructiuni de lucru
2023. Logistic Grad de indeplinire: >100%
6.2.Asigurarea liberului | 6.2.1.Editarea si distribuirea de Instrument de verificare:
acces al factorilor | materiale informatice pentru | Serviciu Identitate | -plan de actiune privind
interesati la informatii promovarea obiectivelor de investitii, Vizuala si informarea,  comunicarea, i
destinate atat publicului larg, cat Si Comunicare publicitatea proiectelor.
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Str. Logofat Tautu, nr. 5, Ploiesti, Prahova
RC: j29/2095/2004, CUI: RO 16826034
RO27 RNCB 0205 0235 5890 0001, BCR PLOIESTI
Capital social: 27.269.710 RON
Tel/Fax: 0244 — 529.474 — 529.340
www.hidroprahova

CAEN 3600
Licenta ANRSC clasa 2 nr. 5915/2022
Nr. | Obiectiv general Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri Instrument de verificare si grad
crt. obiectivului general responsabile cu de indeplinire
implementarea
actiunilor
privind investitiile si publicului profesionist. Directia  Suport | Grad de indeplinire: 2100%
activtatile de interes public Logistic
ale societati. 5.2.2. Tmbunétatirea/actualizarea in
(prin factori interesafi s infelege permanentd a site-ului Hidro Prahova
clienti, autoritai Iocale judetene, S.A !
centrafe membrii A.D.I., institutiile si il
agentii economici, mass-medla)

Sisteme de Management Integrat
Ing. chim. D
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