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PLAN OBIECTIVE GENERALE HIDRO PRAHOVA S.A. pentru anul 2024

Avizat,
Director General,
Ing. Dorin llia

Nr. [  Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
1 Tmbunététirea 1.1.Implementarea si | 1.1.1.Elaborarea Si  revizuirea Instrument de verificare:
continug a | consolidarea unui | anual3 a documentatrel aferenta | Departamentul -Politici SMI si anticoruptie;
eficacitatii sistem de control | Sistemului de Control intern | Guvernanti Corporativa; | -Liste de obiective specifice;
Sistemului  de | intern managerial in | Managerial; -Regulamente interne si proceduri
Management conformitate cu documentate:
Integrat calitate, cerintele legale si| 1.1.2.Realizarea actiunilor din -Program de dezvoltare:
mediu si | reglementarile in | programul de dezvoltare si din | Comisia monitorizare 2 -Registru de riscuri semnificative;
sanatate si | vigoare; Planul de integritate: controlului intern | -Plan tratare riscuri semmficatlve
securitate in managerial; -Fise de urmarire riscuri
munca; semnlficative;
1.2.1.Derularea auditurilor | Auditor Intern SMI; -Plan de audit intern SMI;
1.2.Mentinerea interne SMI conform planificarii; -Rapoarte de analizd efectuati de
Certificatelor de management;
Aprobare ISO | 1.2.2. Autoevaluarea functionarii | Departamentul -Raport asupra sistemului de control
9001:2015 si  ISO | sistemului  de management | Guvernanta Corporativa: | intern managerial (Anexa 4.3. din 0SGG
14001:2015; integrat; 600/2018;
] -Situatia centralizatoare privind
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
stadiul implementarii si dezvoltarii
Departamentul sistemului  de  confrol  intern

1.2.Cresterea
integritatii
institutionale

prin

includerea masurilor
preventive a coruptiei

ca element
planurilor
manageriale;

al

1.2.1.Realizarea masurilor
asumate prin  Planul de
integritate;

Guvernanta Corporativa;

Grup de lucru
anticoruptie;

Comisia de efica;
Comisia de inventariere
a bunurilor primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor

actiuni de protocot;

Departamentul
Guvernanta Corporativa;

managerial la data de 31.12.2023
capitolul | si il (Anexa 3 din OsGG
600/2018);

-Situatia  sinteticd a
autoevaludrii
600/2018);
-Registru riscuri coruptie;

-Plan de integritate;

-Plan anual activitate de consiliere
etica;

-Lista functii sensibile:

-Registru de functii sensibile:
-Registrul bunurilor primite cu titlu
gratuit In cadrul activitdtilor de
protocol in exercitarea mandatului
sau functiei;

-Raport anual activitate de consiliere
etica;

-Raport de  autoevaluare a
inventarului  masurilor  preventive
anticoruptie si indicatorii de evaluare
(Anexa 3 din H.G. nr. 1269/2021);
-Raport  privind  implementarea
Planului de integritate si a masurilor

rezuitatelor
(Anexa 4.2 din 0OSGG
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colaborare si
comunicare cu
mediul intern si
extern;

utilizatorii  servicului
de alimentare cu apa
si de canalizare si cu

factorii interesati (prin
factori interesati se intelege

autoritati  locale, judeiene,
centrale, membri  AD.L,
institutiite si agentii

economici, mass-media);

educationale pentru a creste
gradul de constientizare asupra
aspectelor semnalate de
utilizatori/parti interesate;

2.1.2. Creearea si dezvoltarea
unei strategii bine definitd pentru
relatile publice cu obiective

clare  si  tactici adecvate
asigurand transparentd  in
comunicare  prin  furnizarea

inforratiei clare si precise;

Vizual3;

Departament Comercial
si Control;

Departament Unitate
Implementare Proiect;

Serviciul de Identitate

Vizuala:

g RA Capital social : 35.713.850 lei
DPERATOR REGIGNAL DE APA Tell Fax : 0244 — 529.474/0244 — 529.340
www.hidroprahova.ro
CAEN 3600
Licenta ANRSC clasa 2 nr. 59152022
Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile Instrument de verificare si grad
crt, general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
plasate in responsabilitatea
institutiel prin SNA 2021-2025;
Grad de indeplinire: minim 90%
1.3.Raportarea 1.3.1. Colectarea datelor de la Departament Instrument de verificare:
gradului de | structurile din cadrul societatii si | Guvernanta Corporativé; | -Rapoarte privind indicatorii de
indeplinire al ; calcularea  indicatoriior  de | Toate  structurile  din performanta ai societatii;
indicatorilor de | performants; cadrul Hidro Prahova | Grad de indeplinire: 100%
performanta ai S.A;
societatii;
1.3.2. Incadrarea in termenele | Departament
legale de raportare a | Guvernantad Corporativa;
indicatorilor de performants ai
societatii;
2 | Optimizarea 2.1.Consolidarea 2.1.1.Educatia  publica prin Instrument de verificare:
procesului  de | relatilor cu angajatii, | dezvoltarea  unor programe | Serviciul de Identitate | -Campanii de promovare:

-Comunicate de presa, publicitate
proiect investitii fonduri europene;

-Proceduri operationale si
instructiuni de lucru;

-Adrese corespondent3 petitii;

-Lista obiective specifice;
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crt.

Obiectiv
general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri responsabile
cu implementarea
actiunilor

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

2.1.3.Realizarea si
implementarea Manualului de
|dentitate Vizuala:

2.1.4 Asigurarea unui personal
de suport bine instruit, empatic
si capabil s& ofere asistents de-
calitate Tn orice situatii;
2.1.5.Prelucrarea datelor cu
caracter personal in conditii care
sd asigure securitatea,
confidentialitatea si respectarea
drepturilor persoanelor conform
cerintelor legale in vigoare;
2.1.6.Campanii de
constientizare pentru a educa
utifizatorii de apa cu privire la
importanta consumarii si utiliz&rii
responsabile a resurselor de
aps;

2.1.7.0rganizarea de
evenimente locale sau ateliere
pentru a promova
constientizarea si pentru a
discuta cu utilizatori despre
metode practice si eficiente in
gestionarea apei;

Serviciul de Identitate
Vizuala;
Directia Suport Logistic;

Serviciul de Identitate
Vizualg;

Departament
Guvernanta Corporativa:

-Manual de identitate vizuald pan3
in 2025;

-Proceduri  documentate  privind
prelucrarea datelor cu character
personal;

-Vizite ale elevilor la statile de
tratare apa si la statiile de epurare;

-Proiecte scolare cu teme privind
apa si protectia mediului (calitatea
apei, poluarile retelelor de
canalizare, utilizarea responsabila a
apei, etc.) ;

Grad de indeplinire: 100%
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile Instrument de verificare si grad
cri. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
2.2.0Optimizarea informatii pentru utilizatori, parti Instrument de verificare:
comunicarii interesate, angajati; -Canale de comunicare (e-mail,
electronice 2.2.2 Abordarea strategica pagind web, pagind intranet,
pentru Tmbundtatirea eficientei whatsapp, facebook);
in schimbul informatiilor on-line Grad de indeplinire: 100%
utiizand tehnologii modern si
practice avansate pentru a
asigura transmiterea si
receptarea mesajelor intr-un | Serviciul de Identitate
mod rapid, coherent si securizat; Vizualg;
2.2.3.Diversificarea canalelor de | Directia Suport Logistic;
comunicare electronice  si
asigurarea transparentei in
comunicare prin informatii clare
si ugor de inteles, relevante si
actualizate;
3 | Competenta Mentinerea 3.1.1.Adaptarea structurii | Departament de resurse | Instrument de verificare:
profesionalé; dezvoltarea, si | organizatorice la noile cerinte de | umane si SSM/SU; -Regulament de Organizare si
implementarea  unui optimizare a activitatii societatii; Functionare;
sistem  eficient  si | 3.1.2.Elaborarea/actualizarea Toate  structurile  din | -Fise de post;
eficace de | Fiselor de post in conformitate | cadrul Hidro Prahova -Plan/Program perfectionare;
management al [ cu prevederile regulamentuiui S.A; -Rapoarte de evaluare profesionali
performantelor de organizare si functionare anuale;
resurselor umane; revizuit Tn concordantd cu -Rapoarte de audit intern SMl/audit
structura  organizatoricid  in extern;
vigoare;
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
3.1.3.Revizuirea periodicd a -Proceduri documentate;
sistemului  de evaluare a | Departament de resurse
performantelor individuale in | umane si SSM/SU; Grad de indeplinire: 100%
concordantd cu obiectivele si
strategiile societatii ;
3.1.4 Asigurarea accesului  la
instruire a tuturor angajatilor, in
concordantd cu necesititile de
instruire  ale  societatii, cu
derularea proceselor de
retehnologizare si automatizare;
3.1.5.Imbunatatirea  sistemului
de management al resurselor
umane, astfel incat si coreleze
eficienta angajatilor cu
obiectivele si valorile societétii;

4 | Imbunatatirea 4.1.Prevenirea si | 4.1.1.Planificarea actiunilor | Serviciul ~ Laboratoare, | Instrument de verificare:
performantelor reducerea efectelor | pentru tratarea: Calitate, Mediu; -Lista aspectelor semnificative de
in activitatea de | nedorite ale poludrii, | -aspectelor semnificative  de mediu;
protectie ala riscurilor ; mediu; Toate  structurile  din | Grad de indeplinire: minim 75%
mediului  si in | tehnologice si  a | -obligatilor de  conformare | cadrul Hidro Prahova
domeniul accidentelor ce pot | referitoare la protectia mediului; | S.A; -Plan de prevenire si de combatere
sanatatii si | avea consecinte | -riscurifor  si  oportunitatilor a poluarilor accidentale pe sistemul
securitatii in | negative asupra | identificate; de canalizare;
munca; mediului inconjurator;

Grad de indeplinire: 100%
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localitatilor semnatare

din judetul Prahova, in perioada

i RA Capital social : 36.713.850 lei
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www.hidroprahova.ro
CAEN 2600
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile cu Instrument de verificare si
crt. __general obiectivului general implementarea actiunilor grad de indeplinire
4.1.2.0btinerea de autorizatii si | Serviciu! Laboratoare, | -Autorizati de Gospodarire a
acorduri/avize de mediu; Calitate, Mediu; apelor, Autorizati de Mediu si
alte acorduri/avize de mediu;
Grad de indeplinire: 100%
4.2.Asigurarea  unui | 4.2.1.Supravegherea activd a starii Departament Resurse | Instrument de verificare:
nivel minim de risc | de s3nitate a personalului In functie | Umane si SSM/SU; -Fise de aptitudini;
acceptabil pentru | de locul de muncs; -Fise de instruire individuala
toate  locurile  de | 4.2.2 Efectuarea controlului medical privind sdnatatea si securitatea
munca; periodic; in munca;
4.2 3.Asigurarea echipamentului de -Fise de instruire individuala
protectie adecvat; privind situatii de urgents;
Grad de indeplinire: 100%

5 | Dezvoltarea 5.1.Cresterea 5.1.1.Continuarea  lucrarilor de Instrument de verificare:
durabila a | progresiva a ariei de | reabilitare si modernizare executate -Referat tehnic cu privire la
serviclilor acoperire a serviciilor | prin POIM 2014-2020 cofinantat de | Departament Unitate de ! urmarirea comportarii n
publice de | publice de alimentare | UE din Fondul de Coeziune; Implementare Proiect; Exploatare a lucrarilor executate
alimentare culcu apd si de Directia Economica; prin POIM;
apa Si de | canalizare pana |la -Proces Verbal de receptie la
canalizare; atingerea limitelor | 5.1.2.Continuarea ~Proiectului terminarea lucrarilor.

intregii Arii a | regional de dezvoltare a Grad de indeplinire: 100%
Concesiunii (aria | infrastructurii de apa si apa uzati

Instrument de verificare:

a actului constitutiv); | 2014-2020" (in 42 de locaiitati se vor executa -Contract de finantare i
lucrari de extindere a refelelor de ap3, contracte de proiectare  si
dezvoltarea unor surse suplimentare de ap3 . . '
potabild, realizarea unor sisteme integrate de executie; . ..
canalizare si epurare in localitatile ce nu dispun Grad de indeplinire: 100%
incé de astfel de servicii publice); péné in 2025
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crt.

Obiectiv
general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri responsabile
cu implementarea
actiunilor

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

3.1.3.Investiti de modemizare si
reabilitare din surse propri de
finantare (foduri I1D);

Directia de Management
Operational;

Regiuni Hidro Prahova
S.A;

Instrument de verificare:

-Plan de investitii;

Grad de indeplinire: minim 60%
din lucrarile propuse in planul de
investitii pentru anul 2024

5.2 Maximizarea
veniturilor si reducerea
costurilor in vederea
consiituirii - resurselor
suficiente pentru
functionarea
cost/beneficiu
eficienta;

5.2.1.Implementarea strategiei
economica si financiard de crestere
a eficientei economice in conditiile
reflectdrii in preturi si tarife al
costului economic real al prestarii
serviciului;
5.2.2.Respectarea
legislative in  vigoare si a
procedurilor proprii privind
activitatile financiar-contabile;
5.23.Elaborarea si depunerea
situatiilor financiare, a declaratiilor
si a rapoartelor conform termenelor
si prevederilor legale;
5.2.4.Scédderea duratei
incasare a creantelor;

prevederilor

medii de

Directia Economicé;

Birou
Creante;

Recuperare

Instrument de verificare:

-Plan de buget venituri si cheltuieli
pentru anul 2024;

-Aplicatia ACE din programul ERP;
-Rapoarte, formulare, declaratii,
registre;

Grad de indeplinire: 100%

5.3.Actualizarea si
dezvoliarea sistemului
informatic integrat;

5.3.1.Asigurarea independentei de
numarul de servere prin mdarirea
performantei serverelor de aplicatii

Directia Suport Logistic;

Instrument de verificare:
-Microsoft si aplicatii windows;
Grad de indeplinire: 100%
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile | Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
{tolerania la defectiunea unui server complet, un
sistem de backup simplificat si timp de restore
mult scdzut pentru toate serverele, o viteza de
acces a utitizatorilor mai mare);
6 | Optimizarea 6.1.Eficientizarea 6.1.1.Monitorizarea lunard a | Directia Management | Instrument de verificare:
activitatii de | consumului de | consumului de energie si | Operational; -Rapoarte privind managementul
fransport si | energie si | combustibil in vederea incadrarii in Directia Suport Logistic energetic;
furnizare, a | combustibil; prevederile legislative in vigoare | Regiuni Hidro Prahova -Program imbunatitire  eficienta
consumurilor  si {confroful  consumurilor  energetice  actuale, S A energetic3;
o : anticiparea consumurilor energetice viitoare ca ! P, s o
costurilor; urmare a preludrii Tn operare a noilor investitii, Grad de lndephnlre. minim 50%
localizarea pierderilor de energie, determinarea
cauzelor si clasificarea lor, cat si stabilirea
masurilor care trebuie aplicate pentru optimizarea . .
indicatarilor tehnico-economici); DEreCt'*"—_i Management
6.1.2.Revizuirea si sau | Operational;
imbunatadtirea  proceduriior  de | Regiuni Hidro Prahova
monitorizare  si  intretinere  a | S.A;
echipamentelor energetice;
6.2.Reducerea 6.2.1.Detectia proactiva a pierderilor | Directia Management | Instrument de verificare:
pierderilor reale | de apa pe bransamente, armaturi si | Operational; -Indicatori de performantd ai
(fizice) de apd la | pe retele de distributie si transport | Serviciul Balant3 Apa; serviciului de alimentare cu apa si
nivelul sistemelor de |retele de canalizare  aferente de canalizare conform Contract de
distributie din aria de | sistemelor de alimentare cu apé si Delegare a Serviciului Apa-Canal
operare a  Hidro | de canalizare din aria de operare; nr. 116/09.07.2009 actualizat in
Prahova S.A.: 6.2.2.Divizarea sistemului de iulie 2023;
alimentare cu apd in sectoare Grad de indeplinire: minim 30%
conforizate;
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Nr.

crt.

Obiectiv
general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri responsabile
cu implementarea
actiunilor

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

6.2.3.Identificarea si dezafectarea

retelelor vechi care mai

functioneaza in mod nejustificat, in | Regiuni Hidro Prahova

paralel cu retelele noi; SA;
6.3.Reducerea 6.3.1.Masuri pentru stabilizarea Instrument de verificare:
pierderilor  aparente | consumului facturat (citir regulate  si -grafic junar de control depistare

{(comerciale) de ap4;

intempestive, fotografierea indexului, rapoarte cu
consumuri atipice, verificdri in teren a situatiilor
neclare si clandestini, rapoarte informatice cu
indexul de schimbare apometre si seria aparatului
montat, fotografierea apometruluifsigifiului  [a
schimbare);

6.3.2.Masuri  de reducere a
diferentelor de contorizare ce apar
din clasa de precizie si debitul

minim de pornire (uniformizarea clasei de
precizie a contoarelor la o clasa superioara,
montarea corecti a confoatelor in pozitia optima
de funclionare si cu respectarea tronsoanelor de
linistire, digitalizarea procesului de inregistrare,
facturare si gestiune a consumurilor);

6.3.3.Digitalizarea procesuiui de
inregistrare, facturare si gestiune a
consumurilor de fa Hidro Prahova
SA;
6.3.4.Continuarea
pentru  depistarea
clandestini;

controalelor
utilizatorilor

Departament Comercial
si Control ;

Directia de Management
Operational;

Regiuni Hidro Prahova
SA ;

Departament Comercial
si Controf ;

utilizatori clandestini;

-rapoarte privind controlut
depistarijor utilizatori clandestini;
-registru mijloacelor de masurare;
Grad de indeplinire: minim 30%
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile | Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
7 | Furnizarea unui | 7.1 Indeplinirea 7.1.Realizarea serviciilor oferite ia Instrument de verificare:

serviciu de | obligatiilor de fun nivel de calitate conform cu -Feedback client;
calitate la | furnizare a serviciilor cerintele  clientilor si  factorilor -Site Hidro Prahova S A.
parametrii conform Contractului interesati (mentinerea continuitatii serviciilor (comunicarea intreruperilor
calitativi si | de Delegare a |de almentare cu api si de canalizare, | Toate structurile  Hidro | furnizarii de apa potabild);

titativi in | Serviciilor A 5-Canal modemizarea  sistemelor  de contorizare, Prahova S.A - N ard it imite d I
canti ' P al | asigurarea capacitalilor de distributie prn | FT& ey -Numar ce petiti primie de la
regim nr. 116/09.07.2009 | extindere si  retehnologizare, monitorizarca utilizatoriffactori interesati privind
permanent: actualizat Tn luna julie | nivelului la care sunt livrate servicile citre

2023;

consumator, accesibilitatea egald a utilizatorilor 1a
serviciul public pe baze contractuale, eficienta
interventiilor pentru remedierea
avarfilor/defectiunitor atat pe retelele de apa cat sl
in refelele de canalizare, primirea, inregistrarea si
solutionarea petitiilor;

serviciile prestate;

-Numar de petitii primite de la
clienti privind conduita eticd si
profesionald a angajatilor Hidro
Prahova S.A.;

Grad de indeplinire: minim 70%

7.2.0Optimizarea si | 7.2.1.Asigurarea mentenantei Instrument de verificare:
controlul costurilor | echipamentelor de automatizare Directia Management | -Plan anua! de mentenant;
operationale de | mecanice, electrice; Operational;

exploatare $i | 7.2.2.Executarea tuturor | Regiuni Hidro Prahova

intretinere; operatiunilor de mentenanta | S.A.;

preventivd la intervalele de timp
prestabilite;

Directia Achizitii Publice

-Executia bugetara a planului de

7.2.3.  Previzionarea  costurilor si Contracte; achizitit;
viitoare de mentenant; Directia Suport Logistic;
Directia Management
Operational;
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Nr. Obiectiv Indicator Actiuni pentru indeplinirea Structuri responsabile | Instrument de verificare si grad
crt. general obiectivului general cu implementarea de indeplinire
actiunilor
724 Corelarea bazelor de date Directia  Management | -Inregistrari baza de date active Si
introduse in sistemul de | Operational; GIS perioada 2024-2028;

managementul activelor cu bazele de
date realizate prin proiectul GIS;

7.2.6.Stabilirea principiilor de
implementare a unui sistem modern
de modelare hidraulicid a sistemelor

de alimentare cu ap3 si canalizare
(sistematizarea datelor privind amplasamentele
conductelor existente, achizitia din teren a
parametrilor necesari realizérii modului hidraulic,
respectiv monitorizarea, Tnregistrarea presiunilor si
debitelor din c¢onductele de apa si canallzare
modelarea retelelor de distributie a apei si de
canalizare);

Directia Suport Logistic;

Directia Management
Operational;
Directia Suport Logistic;

-Strategia de operare si
mentenantd 2024-2028:

Grad de indeplinire: minim 70%

7.3.Conformarea

legald a calititii apei
potabile si a apei
uzate la cerintele
legale Tn  vigoare
(Ordonanta nr. 7 din 18
ianuarie 2023 privind calitatea
apei desfinate consumului
uman §i Hotérirea de Guvern

nr. 188/2002 pentru
aprabarea unor norme privind

7.3.1.Monitorizarea  calitatii apei
brute, a apei potabile si a apelor
uzate, precum si a apelor uzate
industriale provenite de Ia agentii
economici deversate In retelele de
canalizare administrate de Hidro
Prahova S.A_;

Serviciu  Laboratoare,
Calitate, Mediu;

Instrument de verificare:

-Grafic de monitorizare de control
apa potabild/apd uzati industriald
evacuata de agentii economici in
refelele publice de canalizare
administrate de Hidro Prahova
S.A;

-Rapoarte analizd apad si apa
uzata;

conditile de descdrcare in | /.3.2.Executarea fucrarilor de | Directia de

mediul acvatic a apelor uzate | igienizare si revizie tehnicd pe Management -Proceduri documentate;
oioriommes o & compietille | oiotemul de alimentare cu ap3 side | Operational;

ulterioare) si a reglementarilor P perat ’
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Obiectiv

crt. general

Indicator

Actiuni pentru indeplinirea
obiectivului general

Structuri responsabiie
cu implementarea
actiunilor

Instrument de verificare si grad
de indeplinire

in  vigoare (Autorizati
Gospodarire a Apelor
Autorizatii de Mediu);

de
si

canalizare (statii de tratare ap3, rezervoare de
inmagazinare apd, stati de epurare, statii de
pompare, conducte de transport/aductiune, retele
de ap# si de canalizare);

7.3.3.Indeplinirea masurilor/
recomandarilor frasate in
Autorizatile de Gospodarire a
Apelor si Autorizatiile de Mediu;

Regiuni Hidro Prahova

SA,;

Directia de Management
Operational,

Regiuni Hidro Prahova
S.A

Serviciu Laboratoare,
Calitate, Mediu;

-Autorizati  de Gospoddrire a
Apelor si Autorizatii de Mediu;
-Rapoarte de inspectie, notifican;

Grad de indeplinire: minim 90%

Birou Sistem de Management Integrat
. Danusia Tesileanu
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